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Resumen

Al crearse la Unidad de Tecnologia Educativa de la ESIA Zacatenco,
UTE'EZ, del IPN, a propuesta de la Direccion de Tecnologia
Educativa, del IPN, era necesario conocer, por parte de los responsables,
el interés, dominio y aplicacién de los recursos que las tecnologias
educativas y de la informacion ofrecen a los profesores del nivel superior
y por tanto de la ESIA Zacatenco. Con ese propodsito se realizd un
estudio/diagndstico de la planta docente, en ambos turnos. Sus objetivos,
metodologia, resultados y propuestas se presentan en este trabajo.

La educacion representa un gran reto para las sociedades modernas, ya que es considerada como un medio
y fin para lograr mejores condiciones de convivencia humana, en los mas altos valores de la humanidad.
En nuestro pais, en distintos ambitos e instancias se estd consciente de ello, de tal forma que se han
emprendido tareas que se inscriben en esa mision. Para desarrollar el trabajo que aqui presentamos,
expondremos algunos datos de la educacion escolarizada, con la idea de contextualizar la educacion
superior en México, que es el nivel que nos ocupa.

(Como enfrentar las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion? ;como se ubica el docente en
el contexto actual?. Compartimos la sentencia de que no hay que negarse ni excluirse, se trata de
adaptarse sin negarse a si mismo, buscar siempre la comunion con los demas, es decir, no dejarse dominar
por el progreso, sino mas bien, dominarlo.

Es innegable que el uso y abuso de la tecnologia de la informacién y comunicacion son temas de interés
que debemos analizar para que en su utilizaciéon no sélo tengamos una posicion de negacidon o aceptacion
acritica, sino mas bien buscar los fundamentos apropiados para su aplicacion; sin embargo, en nuestro
pais, segun datos del INEGI (2000), solo el 9.5% de casas habitacion cuentan con una computadora.
Aunado al dato de la UNESCO, donde el espafiol ocupa un quinto lugar en la lista de los idiomas mas
utilizados en internet: el inglés en un 47%, el chino en un 9%, el japonés en un 8%, el aleman en un 6% y
el espaiol y el coreano en un 4%, las condiciones para el uso de las nuevas tecnologias se convierten en
poco favorables para un mejoramiento de la calidad de la educacion, ya que en nuestras escuelas publicas
unicamente un 20% de alumnos tiene conocimientos suficientes de inglés.
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No podemos soslayar el caracter que presenta el uso de las nuevas tecnologias en la educacion en los
paises en desarrollo, como el nuestro en los cuales, sus prioridades educativas estin mas orientadas a
subsanar los rezagos de escolaridad y en el caso de la utilizacion de tecnologias, se limita a ampliar el
acceso de éstas a mayor numero de usuarios. Ciertamente, no es novedad su uso, lo que si impacta es su
gran variedad y complejidad que actualmente presentan, por lo que es deseable no perder de vista que son
meramente un recurso que hay que combinarlo con los principios de la enseflanza clasica, donde el
profesor juega un papel importante, de tal forma que no suplen pero si se complementan, con las
adaptaciones pertinentes.

Es asi, como el uso de las computadoras como apoyo didactico, se enmarca en un concepto amplio de las
nuevas tecnologias, donde se combina las computadoras con las redes de la informacion y la
comunicacion actuales, no so6lo es la computadora en si, sino que siendo una herramienta que sirve como
medio de comunicacion, es parte de la vida cotidiana, es medio de transmision; su uso y aprovechamiento
representan, no es un secreto, un medio de innumerables ventajas en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Sin embargo, no perdamos de vista, que el uso de estos recursos informaticos en la educacion, no sélo
permiten el acceso al conocimiento, se trata fundamentalmente de como lograr que €stos incidan en la
formacion de valores, desarrollo de habilidades y fomento de actitudes humanas.

De esta manera al docente se le presentan actualmente tres retos: el primero, mantenerse actualizado en los
conocimientos propios de la disciplina que imparte; en segundo lugar estar vigente en las nuevas
propuestas que la ciencia de la educacion aportan para su desempefio y como parte relevante en la
situacion actual el poseer el dominio de los recursos de la tecnologia que la informatica ofrece. Estos dos
ultimos aspectos son el motivo principal de la existencia de las Unidades de Tecnologia Educativa.

Ello nos remite a que sea necesaria una profesionalizacion docente, con una formacion inicial y continua
que permita encauzar su funcidon dentro de las dreas humanisticas, de valores, del conocimiento, de las
estrategias pedagogicas y didacticas y del conocimiento y dominio de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Se trata, pues, de formar a los docentes en un ambiente de cultivo de cualidades humanas, éticas,
intelectuales y afectivas que propicien una formacidon mas integral en sus alumnos, para ello, sin duda, el
uso adecuado de las nuevas tecnologias tiene una gran significancia.

Asi, el vertiginoso avance de las tecnologias de la informatica, de las ciencias de la educacion y las teorias
de la comunicacion a crear nuevos espacios y ambientes virtuales de ensefianza a todas las escuelas del
sistema educativo nacional, publicas y Privadas se convierte en una necesidad. Pero son las primeras, las
oficiales, las que enfrentan situaciones que evidencian sus desventajas ante escuelas del nivel privado.

Para el sistema educativo oficial, en el que el Instituto Politécnico ocupa un lugar destacado, son multiples
las carencias materiales y humanas que enfrenta para poder implementar los nuevos sistemas de ensefianza
virtual, entre ellas podemos mencionar las de equipo®, de personal capacitado para el desarrollo de las
nuevas tecnologias de la ensefianza; de la ausencia de una cultura en los profesores con varios afios de

* De acuerdo a los parametros del Consejo de Acreditacién de 1la

Enseflanza de la Ingenieria, CACEI, las escuelas deben poseer
equipo suficiente para que los alumnos puedan usarla, como
minimo, por cinco horas a la semana.
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ejercicio, para incorporar los recursos informaticos a su practica docente y, también, la necesidad de
crear estrategias adecuadas para la utilizacion de la tecnologia en la educacion.

El Instituto incorpora a su organigrama a la Direccion de Tecnologia Educativa, para conducir
institucionalmente al Politécnico en esa direccion al través de "conformar cuadros técnico-pedagogicos de
trabajo colaborativo que aseguren no so6lo el acceso a la infraestructura, sino el apoyo al desarrollo y
produccion de materiales educativos, a la capacitacion, asistencia técnica y asesoria académica de los
usuarios de las tecnologias de la informacioén y comunicacion, en suma un apoyo para mejorar el proceso
ensefianza aprendizaje utilizando la tecnologia. En el IPN estos cuadros se refieren a las Unidades de
Tecnologia Educativa (UTE)". Se lee en el documento "Unidades de Tecnologia Educativa" (Propuesta),
febrero del 2001.

Con este espiritu fue creada la Unidad de Tecnologia Educativa ESIA Zacatenco, UTE'EZ, que
responde al Objetivo General que todas las Unidades de Tecnologia deben alcanzar: Coordinar,
promover, organizar, fortalecer y consolidar el uso integral y efectivo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en las actividades educativas de cada ECU. (Escuela, Centro o Unidad),
del documento ya citado.

La UTE’EZ es concebida para responder a las necesidades especificas de la ESIA Zacatenco, escuela del
Instituto Politécnico Nacional, donde se imparte la carrera de Ingenieria Civil. Con una matricula de 4900
alumnos, 620 profesores, de base e interinos, aproximadamente, y un egreso anual medio de 450 pasantes.

Los profesores, en un porcentaje cercano al 80%, carecen de una formacion sistemadtica en las disciplinas
de las Ciencias de la Educacion, la mayoria somos profesionales de diferentes disciplinas, habilitados
como docentes.

Respecto al conocimiento de la informadtica, por parte de los profesores, de acuerdo a lo observado, de
manera empirica y no sistematica, son pocos los que utilizan el recurso y al parecer los de mayor edad que
no tuvieron, como parte de la curricula de sus estudios, conocimientos computacionales, por lo que no lo
dominan a cabalidad o, porque la escuela no cuenta con el equipo necesario y suficiente. Desconocemos
cudl es la realidad y por tanto de qué manera la UTEEZ, podria responder y ser un factor de aporte a esta
problematica, por lo que se hizo necesario realizar un diagndstico al respecto.

Relacionadas las funciones de la UTE’EZ con las ciencias de la comunicacién y las tecnologias
educativas, se requeria conocer el dominio e interés de los profesores por su uso y aplicacion en la practica
docente. Este diagnostico, motivo del presente trabajo describe las caracteristicas del estudio, sus
resultados, conclusiones y una sintesis del programa de la Unidad, disefiado como producto del mismo.

Metodologia

Para la etapa de diagnéstico, se construyd un instrumento, un cuestionario de preguntas mixtas, de
acuerdo a Goode y Hatt (1986)°, quicnes sefialan que "todas las preguntas deben orientarse hacia un
objetivo central" con lo cual se generd un cuestionario para aplicarse a todo el cuerpo docente.

Goode, William J. y Hatt, Paul K. "Métodos de investigacidén social".
Trilla, México. 1986.



Hipétesis

La planta docente de la ESIA Zacatenco, no cuenta con los conocimientos necesarios para usar las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion en su quehacer docente.

El uso de las nuevas tecnologias de la informatica, esta directamente relacionado con el conocimiento de
las mismas y no con la edad de los usuarios.

Procedimiento

En nuestro estudio, todas las preguntas convergen sobre el uso que hacen los profesores de la informatica
como recurso didactico.

El cuestionario se aplico a toda la planta docente de la ESIA Zacatenco, en ambos turnos, al través de las
academias y sus presidentes. La participacion de los profesores fue satisfactoria con interés y disposicion.

El cuestionario se integrd de cuatro partes: la primera, relacionada con los conocimientos basicos de los
docentes respecto a la informatica; la segunda, para conocer el nivel de aplicacion de la informatica, como
recurso del docente; la tercera busca conocer las tematicas de mayor interés o necesidad para cada uno de
los profesores y de esta manera estructurar un programa de formacion en estas tecnologias y, la ultima
parte es de respuesta abierta, para permitir a cada profesor expresar sus opiniones y comentarios. Los
resultados se presentan adelante.

Resultados:

Manejo de Windows
no 15.5%
si 86.5%
Porcentaje de manejo de Windows
menor a 20 15.5%
21 a40 8.8%
41 a 60 20%
61a80 29.6%
mayor a 81 25.9%
Porcentaje de manejo de Procesador de palabras
menor a 20 15%
21 a40 8%
41 a 60 16%
61 a80 30%
mayor a 81 31%
Porcentaje de manejo de power point
menor a 20 29%
21 a40 11%
41 a 60 19%
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no
si

24%
16%

Porcentaje de manejo de Excel
27%
13%
21%
21%
18%

Porcentaje de manejo de Internet
28%
10%
20%
30%
12%

Porcentaje de manejo de email
33%
9%
11%
20%
27%

Porcentaje de manejo de html
67%
7%
12%
7%
7%

Porcentaje de manejo de macromedia
85%
3%
6%
8%
2%

Usa la tecnologia en el salén de clase

37%
63%



Conclusiones.

La mayoria de los profesores maneja la computadora como si fuera una maquina de escribir (63%), donde
sabe el manejo necesario de windows (65%) pero en ocasiones Unicamente para poder escribir en el
procesador de palabras. En estas dos graficas, son las Uinicas donde la mayoria de la poblacion conoce los
programas. En cambio en el resto de las paqueterias se ve que existe un nimero importante de profesores
que sus conocimientos estan por debajo del 20% y a partir de estos, se inicia la curva de gaus.

Cuando se observan los resultados del conocimiento de macromedia, se percibe que el 85% de los
docentes desconocen esta herramienta. En cuanto al html el 68% de nuestra poblacién no lo maneja. Es
importante destacar que estas dos herramientas son esenciales para la elaboracion de los cursos en linea y
los materiales didacticos virtuales, por lo que habra que implementar cursos que cubran esa deficiencia.

En cuanto al manejo de internet y email, mas de un 30% de los docentes no lo manejan, por lo que sera
dificil que motiven a sus alumnos a utilizarla, ya que ellos la desconocen.

Los docentes de la ESIA Zacatenco no estdn exentos de incorporarse al proceso de aplicacion de las
nuevas tecnologias en su quehacer, que ain con sus limitaciones, que quedan expuestas en los resultados
del estudio, estan conscientes de las necesidades de una capacitacion y actualizacion en dichas areas. Asi,
ante los requerimientos de la aplicacién de las nuevas tecnologias en la educacion es notable, que hay
interés en conocer el manejo de éstas y su aplicacion en el trabajo académico.

Con todo lo anterior, podemos pensar que nuestra planta docente que fluctua principalmente entre los 35y
55 afos, no se han acercado suficientemente a las tecnologias, y que antes de impulsarlos a elaborar
materiales virtuales, debemos de acercarlos al uso cotidiano de la computadora. Es por eso que sugerimos
que se implemente un programa que abarque areas recreativas, de organizacidén y culturales y que a
medida que utilicen estas herramientas en su vivir diario, tendran mas confianza y deseos de tener
conocimientos mas avanzados y por lo tanto implementarlo en su salon de clase.
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Curso Taller:

LA INFORMATICA EN LA VIDA Y EL DESEMPENO DE UN DOCENTE
(Propuesta)

Este programa tiene como propdsito ayudarte a conocer todas las ventajas que nos ofrecen las tecnologias
de la informatica, tanto en nuestra vida cotidiana como en nuestra actuacion como profesores.

Creemos que al concluir este curso, podras:

OBJETIVO.- Conocer los recursos informaticos, las ofertas de servicios virtuales que nos ofrecen
instituciones, empresas de servicios y productos y espacios recreativos con lo cual esperamos despertar en
ti el interés porque la computacion sea también una herramienta en tu desempefio profesional, como un
recurso didactico valioso.

CONTENIDO:

COMO ADQUIRIR UNA COMPUTADORA:
a) entrar a paginas de empresas
b) conocer sus catalogos
Cc) comparar equipos y sus caracteristicas
d) determinar mis necesidades
e) realizar la compra virtual

LA COMPUTADORA Y LA VIDA COTIDIANA:
1. Pagos desde el hogar:
a) luz
b) teléfono
c) television de paga
d) tiendas departamentales y virtuales, “super”
¢) impuestos

2. Movimientos bancarios y financieros: banca virtual
a) estado de cuenta
b) situacion de mi cuenta de Cheques
c) Tarjeta de crédito y débito
d) transferencia de fondos

3. Comunicacion interpersonal a distancia:
a) Camara, micr6fono, msn
b) llamar por la computadora a un teléfono
¢) manejo de camara digital

4. Organizacion del tiempo (agenda en outlook)

5. Mis recursos Coémo hacer mis propias tarjetas de presentacion, papel membretado, curriculum
vitae

6. Como adquirir una cuenta de email.



-ASUNTOS EDUCATIVOS:

. Cémo traducir un texto

. Cémo encontrar un libro

. Cémo entrar a una biblioteca

. Como entrar a un Chat de ingenieria

. Cémo buscar paginas vinculadas con mi profesion

. Cémo poner un anuncio (buscar un servicio u ofrecerlo)
. Como buscar noticias (radio, tele, periddico, revistas)

. Cémo entrar a los museos

. Como aprender o mejorar un idioma

10. Auxiliar para ayudar a los hijos en sus tareas escolares
11. La oferta de la Direccidén de Tecnologia Educativa
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-ASUNTOS RECREATIVOS:
1. Como buscar un restaurante (para conocer costos y ubicacion)
2. Cémo comprar boletos (cine, eventos = ticket master =)
3. Como hacer tu propia discoteca de musica continua
4. Cémo buscar una calle en la ciudad o en un estado las carreteras
5. Como conocer el prondstico del tiempo:
a) en mi ciudad
b) en otra parte del mundo
¢) hoy o la semana préxima etc.
6. Reservacion de boletos de avion, autobus, etc.
7. Elaboracién de tarjetas de felicitacion






