BIBLIOTECA DIGITAL DEL CONEVYT

Autores. LatapiEscalanteVictoria
EspinosaPereaTeresa
Resumen:

Objetivo de la Ponencia

Hoy queremos presentarles |a Biblioteca Digital del Consglo Naciona de Educacion paralaViday
el Trabgjo (CONEVYT) que se constituye en un entorno y red de aprendizaje para los jovenes y
adultos que cursan su educacion basicay media, y que acceden a ella en las Plazas Comunitarias
instaladas por este mismo Consgjo. Esta Biblioteca también esti dirigida a todos aguellos
interesados en este campo educetivo.

En primer lugar, queremos comentar € contexto en e que surgid la Biblioteca Digital y que
justifica su desarrollo. Posteriormente definiremos o que es la Biblioteca Digital y los objetivos que
se plantean para la misma. A continuacion describiremos la metodologia empleada para su
construccién, los componentes que laintegran: equipo de trabajo, perfiles de usuarios, contenidos y
servicios asi como e software necesario para su funcionamiento. Finalmente, expondremos €
futuro a corto y mediano plazo de la Biblioteca Digital.

Contexto en el que surgelaBiblioteca Digital

La creacion de esta Biblioteca Digital fue impulsada por e CONEVYT. Este Consgo fue creado
para coordinar las acciones que en materia de educacion para la vida y € trabajo se realizan con
jovenes y adultos en México. El Consgjo surge para coordinar las acciones que las ingtituciones
federales dedicadas a estas tareas educativas realizaban de manera dispersa. El Consgjo es en si una
comision intersecretarial a interior de la Administracion Publica Federa que coordina € esfuerzo
gubernamental en la materia e incorpora los esfuerzos realizados por € sector privado, respetando
los &mbitos de competencia de cada uno. (CONEVYT, 20023, 2)

El fin dltimo del CONEVYT es € de coordinar, promover, vincular e impulsar los programas y
servicios de educacion paralaviday € trabgjo de jovenesy adultos, con la finalidad de facilitarles
el acceso a procesos continuos de aprendizaje alo largo de toda su vida con base en e gpoyo de las
tecnologias de informacidn, aprendizaje y comunicacion. (CONEVYT, 20023, 3)

Algunas de la Instituciones que forman parte del Consglo son: Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos (INEA), Consgjo Naciona de Fomento Educativo (CONAFE), Colegio Naciona de
Educacion Profesiona Técnica (CONALEP), Centro de Capacitacion para € Trabgjo Industria
(CECATI’s), Consgo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER),
Programa de la Modernizacién Técnica y la Capacitacion (PMETYC), Secundaria a Distancia para
Adultos, Programa de Capacitacion Integral y Modernizaciéon (CIMO), Programa de Becas para la
Capacitacion de los Trabgjadores (PROBECAT), Colegio de Bachilleres, Ingtituto Nacional de la
Juventud (IMJUVE), y € Ingtituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE).
(CONEVYT, 2002b, 16)

Una de las primeras estrategias impulsadas por € Consgo, para atender € rezago educativo en €
pais fue la creacion de Plazas Comunitarias que son espacios educativos que cuentan con tres
espacios complementarios de aprendizgje: 1) Se brinda atencion de manera presencial, utilizando
asesores y materiales impresos. 2) Se tiene acceso a contenidos educativos mediante la sefid de
EDUSAT y una mediateca compuesta por videos, discos compactos e impresos. 3) Cuenta con
computadoras en red que permiten su aprovechamiento como medio educativo, de acceso a la
sociedad del conocimiento a través del portal en Internet con servicios educativos integrados y de
valor educativo agregado para la empleabilidad. (CONEVYT, 2002b, 43)

La atencidn que se ofreceria en estas Plazas estaba respaldada por una organizacion institucional
gue posibilitaba su operacion, principalmente la del Instituto Naciona para la Educacion de los
Adultos, asi como de programas y materiaes didacticos de vanguardia para la atencion educativa,
principalmente para el aula presencial con los programas que € INEA habia venido desarrollando



en los ultimos afios; y en la teleaula, con la produccidén de programas via satélite y materia
audiovisua que d Instituto Latinoamericano de Comunicacion (ILCE) estaba desarrollando. Sin
embargo, quedaba € reto de responder alas necesidades educativas de | as personas que asistian ala
sdla de computo. Es asi como el CONEVYT se propuso desarrollar un Portal Educativo que
cumpliera con este objetivo. Ya para e mismo 2001, se contaba con una version en linea del mismo
que haido mejorando constantemente y que puede consultarse en la siguiente direccion electronica
http://www.conevyt.org.mx
En d afio 2001, la Biblioteca Digital version 1.0 nacié como uno de los entornos de aprendizaje que
forman parte de ese Porta y cuya finalidad, como € de toda Biblioteca, es de organizar y difundir
informacién que colabore, complemente y auxilie en las actividades de estudio, recreacion y
formacion de toda persona que participe en € campo de la educacion para la vida y € trabgjo.
Ademés de esta finalidad bibliotecol 6gica, se deseaba contribuir ala reduccion de la brecha digital
existente entre los paises del mundo(Cfr. Fernandez, 2002, Feria, 2002 y Margain, 2002), para
lograrlo se tomaron en consideracién agunos aspectos que estaban presentes en e debate
internacional como el uso de las TIC en los &mbitos educativos (Torres, 2001) en la generacion de
contenidos que mostraran las formas de expresion y cultura de México en laweb (Sanchez 2002, 23
y Fernadndez, 2002, 32) y la participacion de los Estados, por un lado, para generar un enfoque
socia que permita hacer Ilegar la informacion a los sectores menos favorecidos(Margain, 2002) vy,
por otro, que trabgjara por € incremento de la informacién de dominio publico en la red.
(Fernandez, 2002,33)
De manera més especifica, se tenia presente que las nuevas tecnologias tenian un impacto sobre
todas las generaciones humanas, nifios, jovenes, adultos y que la informacién sirve a todos, de
hecho, siguiendo a A.Khouri
El reto que plantea esta transformacion tecnolégica es el de lograr que
todas las generaciones las conozcan y empleen, sobre todo aguellas
gue se pueden denominar de transicion quienes no han tenido acceso a
las TIC (2002, P4g. 61,62,63)
Segln la autora, la inversion gque se realice en tecnologia y produccion de contenidos deberd ir
acompafiada por un proceso de educacion hacia latecnologiay considera de gran relevancia disefiar
una estrategia para que las generaciones intermedias, las personas de mayor edad accedan a este
aprendizaje.(Khouri, 2002, 62).
Lourdes Feria, también pone énfasis en la necesidad de ofrecer servicios a esta poblacion:
El sstema educativo debe pensar en los grupos marginales que como
seres humanos tienen e mismo derecho a la educacién y en e formato
actual es imposible llegar a ellos, ta es e caso de las personas
discapacitadas, |os trabajadores con deseos de actualizacion, las amas de
casay un segmento totalmente olvidado, € de los mayores. (2002, Pag
161)
En consecuencia, teniamos que pensar en una Biblioteca digital dirigida principamente a la
poblacion que histéricamente en € INEA hemos atendido, |a poblacion de jovenes y adultos que
son parte del rezago educativo de nuestro pais pero también seria una Biblioteca que sirviera atoda
la comunidad que participa en este campo educativo.
Con todos estas reflexiones iniciamos la construccién de la Biblioteca Digital. Lo primero con lo
gue nos encontramos es que habria que apropiarse de la tecnologia y adaptarla a las necesidades de
nuestra organizecion, para poder generar una tendencia propia, como bien sugiere
Walters,(2002,65) asi que empezamos por resolver 1o que para nosotros era un BD y |os objetivos
gue tendria parael CONEVYT.
Como en todo campo emergente, & concepto de Biblioteca Digital aln esta en construccion y hay
diversos acercamientos a mismo, sin embargo, siguiendo a Walters, consideramos que:
Las hibliotecas digitales son organizaciones gque proveen los recursos,
incluyendo personal especializado, para seleccionar, estructurar, ofrecer




acceso intelectual, interpretar, distribuir, preservar laintegridad y asegurar
la permanencia através del tiempo, de colecciones de obras digitales, de tal
forma que puedan estar rapida y econémicamente disponibles para ser
usadas por una comunidad determinada o grupo de comunidades. (citado
en Watstein, Calarco y Ghaphery, 1999, Pég. 349)
En consecuencia @ ge que da sentido a la organizacién de una Biblioteca Digital esla Comunidad a
la que servira En este sentido, € Consglo Nacional parala Educacion paralaViday el Trabajo es
un organismo integrado por diferentes instituciones que desde su particular quehacer colaboran para
la atencion educativa en € pais, por 1o que se planted que la Biblioteca Digital debia constituirse en
un entorno y red de aprendizgie que posibilitara a todos los que participan en € campo de la
educacion para laviday € trabgjo mantenerse en comunicacion, compartir informacion, aprender
en forma conjunta, interactuar con colegas, colaborar con ellos, otorgar acceso a nuevas ideas y
perspectivas. (Sanchez, 2002)
En este sentido, la Biblioteca Digital seria un entorno de aprendizaje, que junto al resto de las
estrategias del CONEVyYT, contribuiria a superar la vision restringida de que la educacion es sdlo
responsabilidad del gobierno y sus instituciones educativas, y més bien promover una comunidad de
aprendizgje en € campo de la educacion paralaviday € trabajo en la que se acepte que:
la educacion es una responsabilidad que compete a la sociedad en su conjunto
y que ésta cumple facilitando a todos sus miembros la participacion en un
amplio abanico de escenarios y practicas sociales de caracter educativo (Call,
2001)
Es asi como la Biblioteca Digital, siguiendo a Rosa Ma. Torres, debia congtituirse en un:
locus de aprendizge... [que promoviera] fuentes de aprendizgje:...la
lectura,...la observacidn,...lareflexion,... € autoestudio, etc. Todos ellos son
relevantes y complementarios para asegurar aprendizajes significativos en el
contexto del aprendizae... [alo largo delavidal. (2001)
Objetivos de la Biblioteca Digital ded CONEVyYT
Si bien, con la construccion de la Biblioteca Digital se pretende contribuir a grandes retos del
contexto internacional y nacional, sus objetivos especificos son:
? Facilitar @ flujo de la informacion y la comunicacion entre la comunidad del CONEVYT
ofreciendo servicios y colecciones digitales de una manera organizada.
? Colocar en la red un sistema de informacion validado y actualizado que contribuya al
desarrollo del campo educativo en especia de la educacion paralaviday € trabgjo en México
y América Latina
?  Condtituir un entorno y red de aprendizaje para quienes participan en e CONEVyYT.
M etodologla de construccion dela BD
Al iniciar @ proyecto nos dimos cuenta que con la Biblioteca podriamos contribuir en diversos
aspectos y que ademés la construccion de Bibliotecas digitales debia considerar cuatro componentes
relevantes: equipo de trabajo, perfiles de usuarios, contenidos y servicios, asi como software que
permitiera el acceso. (Voutssas, 2002, 11,12).
Equipo detrabajo
El gran reto radicaba en construir una biblioteca adecuada a la comunidad pero ¢como podriamos
lograrlo? ¢quiénes se encargarian de definir o relevante para la comunidad? ¢quiénes decidirian
coémo colocarlo en lared?
En ese momento empezé un proceso muy interesante, donde los educadores (pedagogos,
socidlogos, comunicadores, masters en educacion) del campo de la educacion para la viday
trabajo se instituian como € ge articulador de la construccion de laBD. En si, lo que nos trae hoy a
compartir con ustedes nuestra experiencia: es larelevancia de la participacion de los educadores en
la construccion de entornos de aprendizaje con € uso de las tecnologias.
Quienes han reflexionado sobre la construccién de Bibliotecas Digitales reconocen que e equipo
humano es e componente més relevante en estos procesos porque es € “Unico que puede



implementar soluciones que involucren a los demés componentes...” (Quijano y Malino, 2002,45).
Este equipo es quien puede definir |os objetivos, usuarios, informacion y funcionamiento delaBD.
El equipo de trabgjo que ha desarrollado la BD del CONEVYT es interdisciplinario, han participado,
ademas de los educadores, ingenieros de diferentes profesiones asociadas a uso de la tecnologia,
bibliotecologos, disefiadores, entre otros. Estos profesionales colaboran en tres organizaciones.
INEA, Centro Nacional de Edicién de Discos Compactos (CENEDIC) de la Universidad de Colima
y clinicas comunitarias (alumnos de servicio socia dirigidos por una maestra experta en BD) del
Tecnologico de Monterrey, campus ciudad de México. Como pueden observar es un grupo
colaborativo de profesionales e instituciones que hacen posible la construccion de este proyecto.
En este equipo los educadores han definido € sentido que se otorgaria a la Biblioteca Digita y
delineado todos |os componentes de la BD, pero € reto principal ha sido comunicarselos a resto del
equipo para que en conjunto puedan construir las herramientas tecnoldgicas y adecuar 10 més
posible € sitio alos perfiles de los usuarios.
No obstante que los equipos de educadores han tenido que desarrollar la competencia para
comunicarse con su colegas, debemos mencionar, siguiendo a A, K.. que los cambios tecnol 6gicos
estén incidiendo en los procesos de trabgjo logrando que los equipos se estén volviendo mas
dispuestos para cooperar y complementarse en el desarrollo de entornos de aprendizaje con apoyo
de latecnologia
De hecho, segin la misma autora, ha sido muy positiva la colaboracion de profesionaes de ciencias
socides en € desarrollo de propuestas con apoyo de la tecnologia porque miran desde un enfoque
muy distinto.
En si son los educadores los que posibilitan € desarrollo de una Biblioteca Digital que implique
algo més que disefiar una pagina web que cualquier persona esta en posibilidad de elaborar; més
que colocar cuaquier tipo y cantidad de informacién en la red pensando que una BD es subir a un
servidor lainformacion que una biblioteca fisica tiene sdlo que en formato digital; mas que ofrrecer
catélogos referenciales de bibliotecas pensando que la BD es s6lo un paso més en la automatizacion
de bibliotecas, etc.

Disefiar una tendencia propia implica para €l equipo humano conocer € escenario para € cua se

disefia y en € caso de la educacién para la vida y € trabgjo este conocimiento lo tienen los

educadores que en €l participan.

Perfiles de Usuarios

Lo primero que debia fundamentarse era ¢quiénes son los usuarios de la BD? ¢quiénes forman parte

del CONEVYT?Y si ésta ¢podra servir aaguien mas?

La Biblioteca Digital estaba pensada para una comunidad en especial,  CONEVYT, sin embargo

seria una biblioteca colocada en la web por 1o que cualquier persona del mundo podria acceder a

ela

De ta modo y siguiendo a Walters, fue necesario pensar en e entorno préximo ala BD en € que

consideramos a todas las personas a quienes e CONEVYT ofrece servicios educativos, a las

secretarias e ingtituciones gubernamentales que forman parte del Consglo, a empresas privadas y

organizaciones que colaboran en sus acciones, todas ellas de México y aquellas implicadas en los

programas educativos dirigidas a migrantes en E.U. En este entorno proximo también estan todas
las organizaciones que otorgan permiso paraincluir su informacion en laBD y que no forman parte
del Consgjo y findmente aquellas organizaciones con quienes se comparte informacion.

Para la construccién de la BD era importante distinguir a todos estos usuarios del Entorno Proximo

y siguiendo la tipologia de usuarios de bibliotecas digitales elaborada por a Garza, quedarian

identificados de la siguiente forma:

?  Usuarios finales serian quienes participan directamente en las tareas educativas, ya sea jovenes
y adultos en rezago educativo, los asesores que colaboran para que participen de agun
programa educativo, los formadores de asesores y finamente, los especiadistas que participan
en lareflexion y construccidn de este campo educativo.



? Usuarios contribuyentes de informacién toda institucion o persona que otorgue su
consentimiento para que su informacion sea publicada en laBD.
?  Usuarios con quienes se comparte informacion todas aguellas redes de informacion a quienes
seles otorgainformacion de laBD para que sea colocada en otros acervos o bien.

Auln cuando € entorno lejano de la BD refiere a usuarios de diferentes tipos, que no necesariamente
Se van a conocer, es imprescindible tenerlos presentes pero entre los cuaes podemos mencionar a
todos aquellos que a través de otras paginas en las que han colocado un enlace a nuestra pagina nos
pueden accesar, como la pagina de la UNESCO y la del Observatorio Ciudadano de la Educacion.

El universo de usuarios es realmente muy amplio por lo que los responsables del desarrollo de la
BD decidimos ir atendiéndolos en etapas sucesivas de modo que, hasta la tercera version de la BD,
gue es la Ultima que se ha desarrollado y que es la que ustedes estan viendo, decidimos atender a
entorno mas proximo 'y a disefiar la pagina principalmente para los usuarios finaes, y de entre éstos,
dar mayor relevancia a los jovenes y adultos en rezago, generando solo algunas colecciones para
asesores, formadores y especialistas.

Se busco que @ disefio de la pagina fuera lo més sencillo posible, pensando en las habilidades
lectoras con las que cuenta la poblacién en rezago, con un lengugje sencillo, con fuente y tamafio de
letra legibles para ellos, que los documentos incluidos refirieran a posibles necesidades de
informacion relacionadas con sus estudios, trabajo o vida cotidiana, restimenes de presentacién que
ofrezcan una idea precisa de lo que contiene e componente de informacién, un menu principal
estatico que facilitara la navegacion, un buscador que con lenguaje comin les permita un acceso
rgpido a la informacién requerida ademas de una guia para usarlo, organizacion de la informacién
en paginas que permitan a usuario conocer la BD por exploracién, que los enlaces a otros sitios
web llevaran a la persona hasta la informacidn precisa para evitar que tuviera que navegar y
seleccionar aln mas, entre otros.

Con respecto a disefio, que ha sido adecuado para uno de nuestros principales usuarios, queda
pendiente resolver, en proximas etapas, S permite la inclusion de més informacién dirigida a otros
usuarios y promueve la comunicacién también entre ellos.

Hasta esta tercera version los usuarios contribuyentes han sido todas las areas del INEA que estan
desarrollando € portal CONEVYT, Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), la Comisién
de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), Centro Nacional de Desarrollos Municipal,
Archivo General de la Nacion (AGN), Revista Educacion 2001, Revista DecisiO, Revista
Electrénica de Investigacion Educativa (REDIE), Revista Sin Saberes, indice de Revistas de
Educacion Superior e Investigacion Educativa (IRESIE), EI Muégano Divulgador, Contexto
Educativo, Centro de Recursos Documentales e Informéticos (CREDI) y Biblioteca Virtual Miguel
de Cervantes.

Los usuarios con quienes se comparte informacién son la Red Mexicana de Informacién y
documentacién en Educacion (REDMEX), la Red Latinoamericana de Documentacién e
Informacién en Educacién (REDUC), Adult Learning Documentation and Information Network
(ALADIN), Biblioteca Digital de Iberoaméricay € Caribe (BDIC)

Contenidosy Servicios

Las siguientes preguntas que se planteaban en la construccion de las BD remitia a qué serviciosy a
qué colecciones se incluirian en la misma, siempre teniendo en cuenta que se promoveria un
entorno y red de aprendizgje, con una tendencia propia para la organizacion del CONEVyYT que
facilitarad flujo de lainformacion y la comunicacidn a sus integrantes, donde los jovenes y adultos
en rezago educativo debian ser atendidos con mayor relevancia por ser la generacion de transicion
en la sociedad de lainformacion, que fuera un sistema validado y actualizado, finalmente, también
se buscaba contribuir a la reduccion de la brecha digital y a la democratizacion de acceso a la
informacion.

Las colecciones de una BD pueden obtenerse por dos medios. Uno de ellos es la adquisicion de
bases de datos que han sido elaboradas por la industria privada de produccién de contenidos, que
principal mente pertenecen a paises del primer mundo y que se dan a la tarea de reunir informacion



de proveedores de diferentes paises, la organizan y comercializan. Sin embargo, estas colecciones
estédn pensadas sobre todo para usuarios lectores principalmente que participan en € campo de la
educacién superior. Después de una ardua revision de la informacion ya procesada y lista para
colocar en la web, se constaté que no existia ningun producto informativo adecuado para los
usuarios y latemética para los que se desarrollaba esta BD.

De ta modo, € equipo de trabgjo partia de un terreno arido en cuanto a contenido y organizacion
del mismo, € reto implicaba desde la busqueda y seleccion de informacion, su andisis y creacion
de categorias y subcategorias para su organizacion, fue asi como € equipo debia recorrer € camino
gue referia ala segunda opcion para obtener |as colecciones. su creacion.

Independientemente de la magnitud de la tarea, la creacion de colecciones y servicios ofrecia
ventgjas a equipo de trabgjo, una de dlas era que posibilitaba una organizacién del conocimiento
adecuada a los usuarios y otra, que la informacién podria definirse de manera ta que tuviera
multiples accesos. En consecuencia, se lograria una de las finalidades, que Walters apunta para la
construccion de bibliotecas digitales especiaizadas, la de crear para nuevos escenarios y evitar

seguir 16gicas caducas de organizacion bibliotecol 6gica.(2002,68)

Este mismo autor propone, que las fuentes de informacion deben ser analizadas y en su caso,

recuperadas en partes que permitan crear un componente orientado a responder necesidades
especificas de los usuarios. Y a partir de esos componentes crear, |0 que podria llamarse, “unidades
de informacion” u “objeto de informacidn” “...que sean capaces de obtener todos los elementos que
sean relevantes para el usuario...”. (Walters, 2002, 68)

Teniendo claro que la finalidad era la construccion de objetos de informacion y su colocacion en
una organizacion, los cuestionamientos para iniciar este trabajo aludian a los elementos de partida
¢como saber qué informacidn puede ser de interés o necesaria para nuestros usuarios?

Si bien, era de nuestro conocimiento que historicamente las bibliotecas ofrecen informacion através
de servicios y colecciones, que ademés las bibliotecas digitales ofrecen buscadores que permiten €
acceso rapido alainformacion y unalista de enlaces a otras péginas web asociadas a la temética de
especididad, @ cuestionamiento continuaba ¢qué informacion deberian incluir?

El equipo decidi6 recuperar 1os saberes que en e campo de la educacion paralaviday € trabgjo se
tienen sobre este topico a través de las reflexiones, debates y propuestas realizada por la comunidad
educativa mundial en la Quinta Conferencia Internacional de Educacion de Adultos (CONFINTEA
V), redizada en Hamburgo Alemania, en 1997 y los eventos preparatorios y de seguimiento que se
realizaron en torno a esta reunién en diferentes partes del mundo. Con mayor prioridad se revisaron
los documentos producidos en |as reuniones regionales preparatorias, en las que participaron todos
los Estados de la Republica Mexicana, las reuniones preparatorias 'y de seguimiento efectuadas en

Latinoamérica. Finamente, deseamos mencionar que recientemente, en septiembre del 2003 se

realizd una reunién mundial de seguimiento ala CONFINTEA V que sin duda repercutira en las
colecciones que continuamente se crean paralaBD.

De tdl forma se opto por crear colecciones teméticas acordes a las prioridades de atencion educativa
sefialadas en estos eventos internacionales. Las categorias creadas recuperan |os niveles educativos
gue en educacion de jovenes y adultos se atienden: educacion bésica y media superior. Temas
emergentes prioritarios para la construccién del mundo actual: ambiente, ciudadania, consumidor,
familia, salud y trabgjo. Sujetos de atencion de este campo educativo: campesinos, indigenas,
jévenes, migrantes, minusvaidos, mujeres, reclusos y tercera edad. CONEVYT, informacion para
apoyar las asesorias y documentos especiaizados son colecciones que se desarrollaron con € fin de
atender alos otros participantes en e campo: asesores, formadores de asesores, especiaistas y todos
los interesados en € tema. (UNESCO. 19974).

También se decidié generar una coleccidn de libros digitales que permitiera generar un acervo de
informacion de libros en texto completo dirigidos principalmente a jovenes y adultos en rezago.

Esta coleccion esta acompafiada de un motor de busgueda que les permite hacer blsquedas con
lenguaje comun y llegar hasta donde encuentra la(s) palabra(s)



La informacién organizada en las colecciones incluye recursos tales como libros digitaes,
documentos en formato pdf, enlaces a sitios web y documentos digital es ubicados en sitios web.

Por otra parte, l0s servicios ponen en circulacion lainformacion en formatos que las bibliotecas han
ofrecido con anterioridad, todos |os objetos de informacion que ofrecen estan asociados a los temas
relevantes de la educacion para la vida y € trabgo sefidados en la CONFINTEA V y a
herramientas de consulta de utilidad para cualquier persona. El primer servicio destaca algunos
anuncios y novedades que los administradores de la BD consideran prioritario hacer notar a sus
usuarios. Se cuenta con un hibliotecario en linea dispuesto a apoyar a sus usLerios en la busqueda
de su informacion. Para una consulta répida y sencilla se ofrece € servicio de diccionarios y

enciclopedias. Por ultimo, respondiendo al tipo de formato de las unidades de informacion se cuenta
con una hemeroteca que incluye periédicos y revistas en linea, y una videoteca.

El servicio de directorios es una base de datos construida por e equipo de trabgjo con € fin de
poner a la disposicién de la comunidad la posibilidad de entrar en contacto directo entre ellos
mismos.

Finamente los enlaces, estén orientados a usuarios del campo porque refiere paginas web de

organizaciones especializadas en educacion y otras bibliotecas.

La creacién de cada una de las colecciones y sus objetos de informacion implico para € equipo de
trabgjo, la creacion de categorias y subcategorias que inicié retomando las palabras claves de la
CONFINTEA V. En un primer intento se convirtieron estas palabras claves del discurso educativo
a lengugje coman, sin embargo, con la evauacion de jovenes de servicio socid del TEC, para
quienes este campo educativo era desconocido, se demostré que las palabras elegidas del lenguaje
comun eran desconocidas para la mayoria de las personas, asi que en una segunda seleccién de
lenguaje comun los propios estudiantes del TEC hicieron una sugerencia mas cotidiana que fue
modificada en pequefios aspectos por e equipo de la BD hasta quedar la versién de categorias,

subcategorias y lenguaje empleado en esta tercera version.

Paralelamente se hizo la bisqueda de informacion pertinente para las diferentes categorias, entre la
produccion editorial del INEA, de otras ingtituciones y organizaciones, en la web. Posteriormente,

se decidia como congtruir cada unidad de informacion, con criterios de contenido y de tecnologia

Estos implicaban constar con las autorizaciones de |os productores de informacion para respetar 1os
derechos de autor, evaluar s eran documentos impresos la viabilidad para digitalizarlos, s eran

documentos digitales su tratamiento para convertirlos en objetos aptos paralaBD, y la definicién de
como se construiria la coleccion, como una base de datos, un documento de texto completo, enlaces
aotros sitios web, ya fuera a alguna de sus paginas o documentos de texto completo.

Una vez elaborados esos objetos de informacion, se procedia a su clasificacion por categoria y

subcategoria.

La colocacion de los objetos de informacion en las paginas que conforman € sitio de la BD
demostraron la necesidad de elaborar una pequefia presentacion del objeto que diera una idea
sintética de la informacién que contenia e invitara d usuario a explorarla. El texto de estas
presentaciones también han ido generando criterios que normen y homogenicen las entradas a los
objetos en las que los propios alumnos del TEC también han opinado.

Hasta el momento la BD ofrece 1311 recursos. (316 resimenes, 65 documentos digitales en un

sitio, 447 documentos digitales en servidor, 483 ligas a Sitios).

Software

El dltimo componente de la BD alude a software que permitira su funcionamiento adecuado. El

equipo de trabajo tomaba decisones sobre la informacion relevante para la comunidad del

CONEVYT y d mismo tiempo, debia optar por herramientas que permitieran hacer llegar los

objetos de informacion de la forma mas eficiente posible. En todo € proceso han estado presentes
interrogantes sobre este componente ¢habria algunos software en € mercado que nos sirvieran para
desarrollar laBD? ¢seria necesario solicitar €l desarrollo del software a organizaciones dedicadas a
ello? ¢Las areas responsables de la tecnologia en € INEA podrian redizarlo?



Al inicio del proyecto nos dimos alatarea de conocer |os software libres que podriamos emplear y
consultamos con empresas privadas sobre sus conocimientos para elaborarlo y los costos que
implicarian. En € primer caso resolvia las necesidades de manera parcia porque nuestros usuarios
tienen un perfil que no es comun entre los usuarios de BD y en e segundo, pudimos constatar que
los proveedores elaborarian por primera vez una BD, por |o que no tenian bases para desarrollarlo,
estamos hablando del afio 2001, y seria € equipo del INEA quienes tendrian que generar los
requerimientos, ademés de que |os costos eran impagables con |os recursos que contédbamos.
Entonces se decidié que s la BD debia construirse en todos sus componentes |o hariamos con los
recursos humanos y materiales con los que contabamos. Asi iniciamos €l trayecto con colaboracion
del &rea de sistemas del INEA y a poco tiempo nos pusimos en contacto con e Centro Nacional
Editor de Discos Compactos (CENEDIC), de la Universidad de Colima que para nuestra sorpresa
estaban desarrollando un proyecto de Biblioteca Digital |beroamericanay del Caribe, y que por ser
una organizacion publica nos ofrecia servicios con costos accesibles.

La BD necesitaba software que permitiera amacenar informacién de manera ordenada, que
ofreciera buscadores para consulta y recuperacion de informacion eficiente. Dados los perfiles de
los usuarios y principamente € de los jovenes y adultos en rezago educativo, consideramos
pertinente que la BD ofreciera acceso a la informacidn, no sdlo por interrogacion, como se
acostumbra en las bibliotecas con los buscadores cuando se tiene una busqueda definida, s no,
también por exploracion que permitiera a los usuarios revisar € sitio, elaborar unaidea de é con €l
fin de saber que informacidn pueden recuperar, acercarse a sitio cuando no se tiene una idea clara
de lo que se buscay apoyarse en la estructura de la BD para elaborar cada vez con mayor claridad
las necesidades de informacién y findmente, la exploracién también permite una blsgueda aleatoria
gue en ocasiones permite encontrar informacion que en ese momento no se buscaba. (Herrero, 2002
111-113)

Fue asi como nos dimos a la tarea de solicitar € desarrollo de herramientas de software para
interrogacion y exploracion.

A continuacion describiremos las herramientas de software con las que cuenta la version actual de
laBD, 3.0,

El stio de la BD esta integrado por péginas web que permiten la exploracion del sitio y que estan
desarrolladas con tecnologia html, javascript, flash, asp. Estas paginas contienen la presentacién del
equipo responsable de la BD, todos los servicios, coleccionesy enlaces.

También cuenta con un buscador desarrollado en asp que accesa a documentos html, es decir a
todas la informacion colocada en las paginas web de la BD. Para este buscador se elaboré un texto
de ayuda que guia a los usuarios para redizar sus blsguedas.

Desde la pagina inicial de la BD se destaca la Coleccion de Libros Digitaes que se elabord
principalmente paralos jévenes y adultos en rezago. Esta coleccidn esta integrada por herramientas
gue permiten el acceso a la informacion por interrogacion con un buscador que tiene dos opciones
de busqueda una de lenguaje comun y otra de blusqueda avanzada para usuarios que saben emplear
los buscadores referenciales de Bibliotecas. El valor de este buscador es que recupera informacion
de los textos completos de los libros, ofrece como resultados los libros y los capitulos donde se
encuentra la informacion y los ordena jerérquicamente, es decir presenta primero los resultados
donde la informacion solicitada se encuentra en € titulo de libro, luego en los capitulos y
finalmente en € texto completo, en cada uno de |os resultados activa un vinculo que lleva al usuario
hasta la informacién precisay mantiene en e lado izquierdo de la pagina e nombre del libro 'y sus
capitulos para que € usuario sepa qué documento esté revisando. Ademés, incluye un texto de
ayuda en donde se explica como hacer las busquedas.

Esta misma Coleccion de Libros Digitales también ofrece acceso a la informacion por exploracion
a mostrar en la Coleccion de Libros todos |os documentos que laintegran.

El equipo de trabgjo decidi6 que para uno de los servicios, € de directorios, y dos colecciones,
catdogo de lenguas indigenas. Estado del Conocimiento, era necesario desarrollar bases de datos ya
que contenian un gran nimero de objetos de informacion que compartian caracteristicas smilaresy



era pertinente mostrarlo como objetos que pertenecen a fuentes de informacidn mas amplia. La base
de directorios estd desarrollada en asp y las otras dos en SIABUC, un administrador para
bibliotecas.

El bibliotecario virtua ofrece sus servicios con apoyo del correo eectrénico.

L as etapas proximas

En este proceso de construccién de la Biblioteca Digital de CONEVYT hemos tomado conciencia
de que en aproximaciones sucesivas nos vamos acercando a la construccion del entorno y red de
aprendizaje que buscamos promover, por ello, podemos afirmar que la definicion de esta Biblioteca
Sera un continuo acercamiento alos usuarios y sus necesidades de informacion y comunicacion.

En € corto plazo debemos construir objetos de informacion procedentes de todos |os participantes
en lacomunidad CONEVYT y generar |as colecciones que los agrupen.

También concluiremos € desarrollo del metabuscador con e que pretendemos que desde un solo
sistema de interrogacion, se obtengan resultados de todo tipo de recurso personas, videos, revistas,
periddicos, documentos colocados en € sitio, catalogos, etc.

Evaluaremos con nuestros usuarios del entorno proximo la utilidad de la BD y redizaremos las
adecuaciones necesarias ala Biblioteca Digital del CONEVYT version 3.0

Gracias por su atencion.
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