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Resumen

Se presentan los diversos elementos que se han considerado para la elaboracién de programas para
la formacion de tutores en educacion abierta a distancia, apoyados por las tecnologias de
informacioén y comunicacion, asi como la problemética que se ha detectado en € desarrollo de los
mismos. Estos programas no solo tienen la intencion de formarlos en cuestiones tedricas en
ambito pedagogico y didéctico en esta modalidad, sino que a partir de la reflexion que redicen de
su practicay cotidianidad puedan elaborar propuestas concretas que les permiten mejorar € proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Introduccién

Los procesos educativos de formacion de profesionales en la educacion superior, se encuentran en
transformacion debido a efecto que ha tenido € desarrollo de la denominada sociedad del
conocimiento® la cual ha ido generando una nueva forma de organizacion socia, a partir de
reformar y difundir nuevas competencias requeridas por € empleo, en donde € conocimiento de
los sujetos cobra mayor plusvalia, en la que se dan nuevas exigencias de cudlificacion en un

mercado de trabgjo cambiante y en donde los empleos exigen una alta cdificacion y versatilidad,
asi como una capacidad de adaptacién a nuevas estructuras de organizacion y condiciones laborales.
Lo anterior contextualizado en procesos de globalizacion y en donde la competencia internacional
se ha ido incrementando por e acelerado cambio cientifico y tecnoldgico, asi como por una

transnacionalizacion creciente donde se desarrollan nuevos patrones de especidizacion productiva
y deinsercion a comercio internacional.

Por otra parte, a estar lainformacion que se genera més disponible en cantidad y tiempo, asi como
al establecimiento de redes de comunicacion donde se dan procesos de formacién informal, las
escuel as han dejado de ser € Unico espacio donde |as personas se educan parad trabgo, como para
su incorporacion a la sociedad. Dentro de esta nueva dindmica la construccion de conocimiento,
recobra importancia ya que se trata de que las personas produzcan con creciente capacidad de
autonomia, de juicio y de responsabilidad, 1o que tiene como consecuencia €l desarrollo personal
pleno a aprovechar las posibilidades que ofrece la educacion alo largo de lavida

Asi, la educacion superior se reorienta a la preparacion de las nuevas generaciones con las
competencias que le permitan hacer frente a la diversidad de problemas que se le presenten tanto
de manera individua como en equipo, a partir del desarrollo de la comprension del otro y la
percepcién de las formas de interdependencia — desarrollo de proyectos comunes y solucién de
conflictos- respetando los valores de la tolerancia, del pluralismo, de la comprension mutua y de la
paz.
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La exigencia por o mismo a las ingtituciones de educacion superior es mayor, no puede continuar
edtética y sin transformarse, la funcién social de formar profesionales que se insertaran en un
mercado cambiante y dinamico diferente al habitual, exige que le permita al estudiante a través de
procesos educativos alcanzar no solo una especializacion en un &rea de conocimiento, sino que
pueda desarrollar la multi e interdiciplinariedad. Dentro de los procesos educativos que se redlizan,
destaca € papel que juega @ tutor, € cual tiene la funcion de guiar, acompafiar, motivar, entre
otros. Uno de los problemas, alos que se enfrenta la modalidad abierta es que la mayoria de los
tutores son profesionales que gercer la docencia sin estar preparados para ello, por 1o que se ven
precisados a llevar a la préctica sus creencias y formas particulares que en muchas ocasiones
remiten ala educacion tradicional.”

Para apoyar alos tutores, se ha disefiado un programa de formacion abierto a distancia, con la
finalidad de proporcionarles elementos que le permitan mejorar su préactica educativa a partir del
andisisy reflexion de su propia redlidad y circunstancia, 10 que por consecuencia impacta la
formacion profesional a construir y redefinir su labor, esto a partir de abordar contenidos teméticos
referentes a proceso ensefianza-aprendizaje y de vivir la experiencia de ser estudiantes en la
modalidad abierta, ya que como se menciono son profesores que no han sido formados en € &ea
pedagdgica en este modelo.

En € desarrollo de este programa de formacion de tutores en la modaidad abierta a distancia,
podemos encontrar diferencias significativas con relacién a la manera como |os tutores construyen
su conocimiento al interactuar a través de los medios de comunicacion e informacion.

Aspectos generalesdelos cursosy talleres

Los cursos o talleres son elaborados de acuerdo a las necesidades especificas de la ingtitucion y de
los docentes. Se parte del disefio instruccional, entendido este como € gjuste entre lo que sevaa
aprender (objetivos de aprendizaje y contenidos), estrategias de aprendizgje - ensefianza (lecturas,
actividades de aprendizgje individuales y grupaes, apoyados con la utilizacion de medios de
informacién y comunicacion) y la obtencion de informacién sobre las evidencias del aprendizaje
(evaluacion). Las edtrategias de ensefianza-aprendizaje se orientan, para abordan los contenidos
tedricos con € objetivo de que los participantes analicen y reflexionen sobre su préctica y €
contexto en e que se desenvuelven con € claro propdsito de mejorar € proceso de ensefianza-
aprendizaje; los talleres no solo abordan elementos conceptuales, su intencion esquelo lleven ala
préctica, como es € caso de la elaboracion de materia didéctico impreso para su asignatura
Aunado a lo anterior, como ya se menciono Se motiva a que € participante viva lo que es la
metodologia abierta a distancia, ya que pueden conocer sus aspectos tedricos pero en la practica no
lallevan a cabo. La orientacion tedrica que apoya d disefio instruccional es el constructivismo.

Para la elaboracion del disefio instruccional de los cursos se consideran aspectos como las
necesidades de aprendizaje, antecedentes, contexto de la institucién, las caracteristicas de los
participantes y la disposicion de recursos tanto de la ingtitucion como de los participantes. De
acuerdo a las necesidades de aprendizaje detectadas se elaboran los objetivos y se seleccionan 1os
contenidos teméticos. Los cuales por lo general han sido: concepciones tedricas sobre educacion
abierta y a distancia; tutoria; tutor; evaluacion del aprendizaje; estrategias y ambientes de
aprendizaje, materiales didécticos, entre otros.

2 Cuando hablamos de lo tradicional, nos referimos a la catedra que se imparte en un espacio fisico y tiempos
concretos, donde el docente es el responsable del proceso ensefianza-aprendizaje, |0 que no quiere decir que
critiqguemos este model o ya que hay procesos presencial es innovadores que utilizan diversidad de métodos 'y
medios que permitan construir conocimiento



Las estrategias de enseflanza-aprendizaje, se orientan en un primer momento hacia € estudio
independiente, apoyado en materiales didéacticos como sitio web, guia de estudio, antologia o texto
de estudio, que es la base del segundo momento € trabajo colaborativo, € cua se logra con €
establecimiento de comunidades teméticas de aprendizaje apoyadas con videoconferencia, correo
electronico, foro de discusion y teléfono.

Los materiales didacticos, son disefiados para establecer un dialogo didactico entre € participante y
tutor de manera que logre construir su conocimiento. Se ha establecido una guia de estudio
acompafiada de una antologia o libro de texto, este material de acuerdo a las condiciones del grupo
han sido impreso, en disco flexible o como documentos e ectronicos.

La pagina web se disefia pensando que sea un espacio que brinde a los participantes los servicios
minimos para lograr |os objetivos de aprendizaje. Tiene en un primer nivel la introduccion generd,
los objetivos generales y especificos, temética, forma de trabgjo y una breve presentacion de los
tutores. En un segundo nivel se encuentra dividido por unidades teméticas, cada una tiene
introduccion, objetivos de aprendizaje, materidles de lectura y las actividades de aprendizaje.

También contiene la guia de estudio, seccidon de avisos, directorio de todos los participantes y

tutores, calendario con las actividades por unidad y fecha de entrega, sitios de interés, asi como un
foro de discusén. En ocasiones la informacion que se coloca en la pagina va cambiando,

dependiendo de la problematica que € grupo va presentando, la que se identifica a través de las
evauaciones continuas y finales.

La guia de estudio y texto de estudio se elaboraron pensando en e didlogo didéctico mediado,
donde se da un primer acercamiento entre e tutor y los contenidos, paralograr en un primer nivel la
recepcion y descubrimiento y en un segundo nivel la repeticion y significado, las que encontramos
en las situaciones de aprendizaje educativo. Su secuencia va de o simple alo complejo de manera
gue le permita a participante ir desarrollando e estudio independiente, pero que ademéas tenga
elementos minimos de andisis para abordar una tematica ante e grupo a redizar trabgo
colaborativo.

La antologia, es utilizada cuando no se tiene & tiempo suficiente para escribir documentos
especificos sobre una temdtica, por 1o que se realiza una recopilacion y adaptacion de manera
didactica de textos que no fueron elaborados para la educacion abierta.

Lograr que bs materiales permitan la interactividad, entre sus diversos actores a través de los
recursos teleméticos no es fécil, ya que esto depende de las necesidades y circunstancias
especificas que se detecten, como de las estrategias de aprendizaje seleccionadas, un mismo curso
no da los mismos resultados de un grupo a otro, en especia S se habla de estudio independiente y
autonomia- que no todos tienen- aunado alos de compromiso y disciplina de los participantes. La
fata de estas habilidades en los participantes es motivo de desercién. Para la eaboracion de
material se cuenta con el apoyo de disefiador grafico, programador y un experto pedagdgico.

La comunidad de aprendizaje que se establece estematica, yaque |os participantes se relinen para
abordar un contenido especifico y actividad especifica. La poblacion que la conforma es muy
heterogénea, ya sea por edad, experiencia, ocupacion, intereses, sexo, cultura, contexto, etc.

Laforma de trabajo la entendemos, como la serie de condiciones y normas que se establecen entre
los participantes y |os tutores de los cursos o talleres para abordar |os contenidos educativos, no se
podria hablar de un forma de trabgjo Unica ya que dependiendo de las condiciones especificas de



cada grupo estas se modifican, pero en general contemplan |os siguientes aspectos:

Asignacion de un tutor. A cada participante se le asigna un tutor. Los grupos varian en nimero de
participantes, que van desde 10 a 50, se ha establecido un minimo de cinco y un méximo de diez
participantes por tutor, por lo que se pueden encontrar grupos con mas de un tutor. El tutor es
responsable de aclarar las dudas sobre los objetivos y € contenido, retroalimentar |as actividades de
aprendizaje y llevar €l seguimiento de las participaciones que realizan en los foros de discusion, en
los equipos de trabgjo; modera €l foro y en ocasiones s es necesario a los mismos equipos;
formula preguntas especificas relacionadas con la temética como pretexto parainiciar la discusion
en los foros, de acuerdo a las necesidades especificas de cada participante envia informacion
complementaria sobre la tematica. Elabora un expediente por persona € que contiene datos
personales y profesionaes, en  mismo incluye los trabgjos que envian, se podria decir que va
construyendo € portafolio de cada uno de manera eectronica. Es necesario destacar que los
participantes, se vuelven estudiantes con todas sus virtudes y defectos, por 10 que ha sido necesario
guardar también los correos que se elaboran en € desarrollo del curso, debido a que suelen decir
gue ya enviaron la actividad, que su tutor no le ha contestado y retroalimentado su actividad, que la
direccion esta mal. Por otra parte, e tutor tiene establecido un tiempo limite de respuesta a las
actividades de aprendizaje, ya que esto permite mejorar la comunicacion y evita la desercion, ya
gue se ha visto que entre mas pronto sea la respuesta, €l participante muestra mayor interés.

Tutorias presenciales grupales. Les denominamos presenciales grupales ya que en ellas se reline
todo e grupo con varias intenciones. en una primera reunion se presenta la forma de trabgo,

recursos didacticos y medios de comunicacion que Utilizara, asi como la manera en que esta
integrada la guia, la antologia 0 pagina web segln sea €l caso; en las siguientes reuniones son un
espacio de integracion grupal de los participantes como grupo de aprendizaje en donde se redliza
trabajo colaborativo. No todos los grupos se ven fisicamente, algunos solo o hacen en la primera
y/o Ultima sesion, y otros solo por videoconferencia, por 1o que la mayor interaccion se rediza a
través de los foros y del correo electronico. Las tutorias presenciales grupales se han desarrollado
de la siguiente manera: presenciales real en un espacio fisico como un aula, laboratorio o auditorio;
presencia a distancia a través de videoconferencia, en la cua puede estar conectados de una o més
de dos sadlas; virtual en la cua los participantes participan en un foro temético especifico, apoyados
con € correo eectronico. Son planeadas con una duracion de dos horas en las cuaes se abordan
problemas que nos les permitan avanzar; exponen algunos puntos que se considera son
complementarios de acuerdo a las necesidades detectadas; y desarrollo de trabajo colaborativo que
toma como punto de partida |as actividades de aprendizaje realizadas.

Tutorias por equipo. Se establecen equipos a los cuaes se le asigna una actividad especifica. Los
participantes, por su parte, establecen comunicacion através del correo electronico y los resultados
gue elaboran son enviados a foro de discusion para que € grupo los conozca. La tutoria en este
caso, consiste en orientar, aclarar dudas o moderar |a discusién de los diversos grupos.

Tutorias individuales. Como ya se sefido cada participante tiene un tutor que le acompafia en
desarrollo del curso. En este tipo de tutorias se aclaran dudas, analizan en conjunto la temética,
intercambian informacidn o abordan los diversos problemas alos que € participante se enfrenta.

Participacion. Como se ha podido observar |os tipos de participacion son: individual, por equipo y
grupd. La participacion individual, por equipo y grupa toman como punto de partida las
actividades de aprendizaje realizadas previamente, para poder abordar en un segundo nivel una
problematica especifica desde su experiencia y asi lograr elaborar propuestas para mejorar su
préctica. El trabajo en equipo y grupal, ademas tienen la intencién de lograr una mayor cohesion e
interaccion, como de socializar el conocimiento bagjo € pretexto de abordar |os contenidos.



Asistencia a las tutorias Si se parte del hecho de que en la modalidad abierta se encuentra mayor
flexibilidad con relacion a proceso persond de aprendizaje, la asistencia a tutorias solo seria
optativa, 1o cual en un principio asi fue, pero se detecto que a socidizar la informacion y
conclusiones, es més fécil su adaptacion a este modelo educativo, ademés de aumentar € grado de
cohesidon entre los integrantes del grupo. Por otra parte, como es sabido los procesos de
socializacion permiten adquirir no solo conocimientos, s no también vaoresy actitudes los cuales
repercuten en su forma de ver e mundo lo cual es trasmitido a sus estudiantes en las tutorias. La
asistencia alas tutorias es parte de la acreditacion.

La evaluaciéon del curso, es permanente se consideran todos los aspectos como materiales,
actividades, comunicacion, participacion, problemética, en fin todo lo que tiene que ver con €
proceso de aprendizaje. La acreditacion se redliza a través de las actividades de aprendizaje,
propuestas elaboradas, participacion en e foro y tutoriaindividual, por equipo y grupal.

La organizacion del curso, parte de las necesidades de aprendizaje y los medios de
informacién y comunicacion gue la institucion solicitante tiene. Se nombra un coordinador
académico general que es @ responsable de la comunicacion entre la institucion,
disefiadores instruccionales y tutores. De redlizar los tramites correspondientes de solicitud
de enlaces, elaboracion de pagina, de reuniones de trabgo y evauacion, en fin de los
aspectos académico-administrativo, puede participar como tutor. Por sede se solicitan dos
coordinadores € académico y e técnico, € primero es responsable de apoyar en la sede
receptora la organizacion de los participantes para realizar e trabajo colaborativo, y en caso
de que falle la sefial Ilevar la sesion completay posteriormente enviar al foro los resultados
de la discusion asi como atender de manera presencial alguna problemética de la
realizacion del curso. El coordinador técnico es responsable de apoyar alos participantes en
los aspectos técnicos referidos al uso de los medios.

Elementos del modelo de formacion

En este modelo de formacién los elementos que la integran -participantes, materiales didécticosy
tutores- se han comportado de la siguiente manera:

Como ya se sefialo cada grupo es heterogéneo, aungue sean de la misma dependencia o formacion.
Son profesionales, que a no ser formados para gjercer la docencia en e modelo abierto o en

algunos casos ser también docentes del sistema presencia, ejercen latutoria de maneratradicional
igual que en un sistema presencial. Esto en parte, es debido a que no le son claros conceptos como
aprender a aprender y por consecuencia estudio independiente y s a eso agregamos los de

autoaprendizaje, autogestion o autonomia, su confusion es mayor. Un gemplo de €elo, es la

concepcion  del estudio independiente, ya que popularmente la identifican como una forma de
aprender facil, que no requiere esfuerzo y por lo tanto de menor planeacion, seguimiento y recursos,
reforzado por las videoconferencias que han tenido, las cuales han sido tradicionales -un experto
hablando, sin mucha interaccion y sin estudio independiente previo- esta percepcion la asumen en
su préctica 'y en su misma formacién, en donde conceptos como soledad e individualismo, se
reflgan en los procesos de comunicacion entre tutor-participante, participante-participante,
participante-administracion, ocasionando que inconscientemente asuman que estardn solos para
abordar los contenidos a principio de cada curso, 1o que crea angustia y resistencia para utilizar €l
sitio web y por consecuencia e establecimiento de lainteractividad. También al darse cuentaen la
préctica, que su posicion en €l proceso de aprendizaje es diferente, € cud se centraen € estudiante



y la construccion de conocimiento y a intuir que no son los poseedores absolutos del
conocimiento, tienden a solicitar que se reproduzcan las précticas tradicionales de exposicion, con
el pretexto de que no saben utilizar € sitio web; es complicado; adjuntar archivos; utilizar € foro,
exceso de trabagjo, falta de tiempo, en fin una gran variedad de pretextos, los cuales con ayuda del
tutor que les va acompariando van desechando y asumiendo que e modelo abierto requiere de
responsabilidad, disciplinay disposicién para el aprendizaje.

Esto no es aidado, ya que a pesar de que en los requisitos sefidados para poder participar en este
tipo de programas abiertos a distancia, en donde se gpoyan en los medios de comunicacion e
informacion, se requiere de equipo de computo, mangjo de algin navegador, correo electronico y
por lo menos utilizar word. Nos hemos encontrado que debido a concepto popular de lo que es
abierto, consideran gque esto no es importante, ya que piensan que la forma de trabajo es fécil y sin
mucha responsabilidad, por |o que al descubrir que se requiere de habilidades especificas, empiezan
aatrasarse en su proceso de aprendizaje, se estaria hablando de un 30 a 40 % de los participantes.
Como consecuencia de esto se ha incluido en la presentacién una breve charla sobre € uso de la
pagina web, foro de discusion y del correo electrénico, aun asi los tutores por teléfono o
presencial mente han tenido que ensefiar como utilizar estos recursos o en su caso solicitar al asesor
técnico de la sede en que se encuentren, que apoye a los participantes en |0s aspectos tecnol 6gicos.

Por otra parte, a solicitar que las actividades de aprendizaje y evaluacion sean enviadas por correo
electronico a su tutor en archivo adjunto, con datos de identificacion de manera formal, portada,
nombre y titulo, lo que facilita e trabajo de organizacion del tutor, nos tropezamos que
aproximadamente un 60%° no consideran estas recomendaciones, las cuales se encuentran en la
guia de estudio o se les informa en la primera sesién. Podemos encontrar que los participantes
envian las actividades en € cuerpo del mensgje del correo, otros aunque envian archivo adjunto no
escriben los datos de identificacion o son trabajos de baja calidad..

En laredizacion de las actividades de aprendizaje y evaluacion, es notorio que solo se remiten ala
lectura de los material es basicos que encuentran en € sitio, son pocos los que acuden a otras fuentes
bibliogréficas o sitios de interés diferentes a los recomendados, y las lecturas adiciondes que
realizan son las que le envia € tutor como apoyo o complementacion. Consideramos que esto se
debe en parte a cuestiones de formacion individual bajo un concepto tradicional de aprendizaje, lo
més contradictorio, es que en € discurso que dan a sus estudiantes les solicitan que realicen
investigacion adicional relacionada con su materia, entrega de actividades de aprendizaje bajo un
rigor metodol dgico, disciplinay formalidad escolar y ellos no la cumplen.

En d establecimiento de la comunicacion por correo electronico con sus comparieros o tutor d
principio es dificil por varios aspectos. Uno de ellos es e dominio que tengan del correo
electrénico, ya que no lo utilizan y por lo mismo no saben como enviar, recibir, borrar archivos,
adjuntar archivos, entre otros. Este aspecto es mas notorio en los docentes de mayor antigliedad en
la docencia, debido a que no cuentan con equipo de computo o la secretaria le hace los trabajos
respectivos, los pocos que lo utilizan es porque sus estudiantes asi 1o solicitan; los que presentan
maés facilidad y disposicion para la utilizacion de estos medios son los jovenes, ya que tiene las
condiciones en su trabgjo profesiond para utilizarlo o en su hogar. Cabria hacer la mencion que
aproximadamente un 10 % solo ha elaborado un sitio web de su asignatura, un 30 % utiliza &
inicio del curso e correo como medio de comunicacion en su asignatura, pero a finalizar e mismo
este porcentaje aumenta ya que descubren en la practica las bondades que tiene cuando es utilizado
como un recurso didéactico.

3 Estos datos se obtienen de la evaluacion diagnostica, continuay final del curso.



Esta fata de costumbre para utilizar estos medios, se une a temor de equivocarse a redactar

mensagjes para € foro de discusion, tutor o compafieros, esta desconfianza es debida en parte a

miedo a ser criticados por sus compafieros. También esperan que € tutor sea € que avale su
comentario -1o cual no sucede- se les motiva a que sean €llos mismos quienes den respuesta a los
cuestionamientos de sus comparieros o abran en la discusion de un tema especifico. Reconocer que
en un principio les cuesta trabgjo redactar mensgjes'y lograr que expresen 1o que quieren meora con
el tiempo, a incorporar estos medios a su vida cotidiana.

La comunidad de aprendizaje temética, esta integrada por participantes de diferente cultura, &nbito
socia, econdmico, labora, institucional, region, etc., sus caracteristicas son: pofesionaes que
giercen su labor en e dmbito gubernamental o sector privado; otros son docentes, investigadores o
funcionarios de diversas areas que imparten clases en e sistema presencia y/o en € abierto; varios
solo se dedican a esta labor; y pocos son de tiempo completo. Su experiencia va desde los 35 afios a
aspirantes que desean incorporarse a esta modalidad.

El punto de union de la comunidad es buscar solucion a las diversas probleméticas que se les
presentan, es un interés comun de aprendizaje y conocimiento. En principio podria entenderse que
solo se busca cubrir los objetivos de aprendizgje de los cursos, pero en la practica € proceso de
formacion de tutores es més dinamico, a vivirlo ellos a ser estudiantes, ya que es sabido que los
contenidos por s solos no funcionan. En este proceso se orienta a los participantes hacia la
comprension de los otros, de la responsabilidad de su propio aprendizaje, a escuchar alos demésy
trabgjar con dlos, a desarrollar estrategias para abordar asuntos de gran complgjidad y problemas
gue requieren diferentes tipos de aptitudes y conocimientos.

El grado de cohesion de la comunidad, depende de las relaciones que establezcan producto de la
interaccion, ya que en su desenvolvimiento se establecen normas que permiten mejorar la
comunicacion. En estas redes de relaciones incorporan actitudes y vaores, las cuaes van dando una
identidad a grupo y le permiten avanzar o lo llegan a obstaculizar. La afectividad juega un papel
importante entre los mismos compafieros, permite no solo lograr una mayor cohesion, van
desarrollando conceptos como solidaridad, comprension, tolerancia e iguadad, asi como un
lenguaje y cultura comin a pesar de sus diferencias. Dichas redes se incrementan a partir de las
sesiones presencialesy de la frecuencia en la comunicacion a distancia.

En estas comunidades hay que reconocer que participan una diversidad de personaidades y estilos
de aprendizaje por 1o que no se puede hablar de un modelo Unico de comunidad, cada grupo tiene su
dinamica en particular debido alas diferencias que se han sefidado, o importante es que identifican
gue cualidades tiene cada uno de los integrantes y como pueden avanzar y apoyarse, se dice f&cil
pero hay grupos més accesibles y otros dificiles. Esto se dentifica cuando se les plantea un
problema el cua tiene que resolver todos.

El foro de discusiéon lo concebimos como un espacio no fisico, semejante al salén de clases donde
los integrantes del grupo se relinen para informar, discutir, comentar u opinar sobre algiin temaen
especifico. Para iniciar la interaccion entre los integrantes, a inicio de cada modulo la responsable
manda un cuestionamiento sobre e tema correspondiente con la intencion de abordar la
problematica en cuestion. El correo electronico es utilizado para establecer comunicacion
participante-participante,  participante-  coordinadora,  participante(s)-coordinador  general-
coordinadora temaética, coordinadora-coordinadora, con la intencidn de que se despegjan las dudas o
generar preguntas que pueden ser enviadas al foro de discusion o abordadas en la tutoria grupal,
también ha permitido a igua que € foro la distribucién de documentos €l ectronicos propios o de
apoyo. En la utilizacion de estos medios hay algunos detalles a considerar, € pretexto parainiciar
cual tema es una pregunta problematizadora a la cua dan respuesta, a principio como ya se



sefidlado contestan de manera tradicional de acuerdo a como esta en las lecturas, son pocas las
opiniones criticas que permitan abordar aspectos relacionados con la problemética que se les
planteo y su aplicacion en la realidad donde se desenvuelven. Conforme pasa € tiempo y se dan
cuenta que nadie los sancionara, sus participaciones son mayoresy ellos mismos abren foros sobre
teméticas relacionadas con la tutoria.

Conclusiones

Ante la problemética actual, se solicita que los tutores adquieran las competencias necesarias que
permitan formar profesionales para un mundo en constante cambio, lo cual tiene como principa
obstéculo la disposiciéon de los diferentes actores para transformar los procesos en los que se
desenvuelve, tratan de llevar ala distancialas mismas tradicionesy solo en € discurso se menciona
la intencién. Por lo que es necesario, éaborar un modelo que no sea estatico, sino dinamico y
cambiante, pero fundamentado, en & que se apliquen los actuales avances de la tecnologia de la
comunicacién e informacién de manera didactica para la formacion de tutores, lo cual ha sido un
proceso lento, ya que en primer lugar, hay que considerar cual es el objetivo de laformacidn, € cual
para algunos consiste en mangar & medio y disefiar materiales de apoyo sin un adecuado
fundamento tedrico.

Transformar la préctica docente no se logra con un solo curso o dominio de la tecnologia, no es
paosible copiar model os de formacion que fueron efectivos en algunos casos, cada uno se construye
de manera particular, de acuerdo la problematica especifica. En la construccién de estrategias para
innovar en esta modalidad la accesibilidad a estos medios es poca, si consideramos € nimero de
personas que |0 poseen, se habla de equidad y democracia, y este es un aspecto que s no es tratado
puede aumentar las diferencias sociales por la forma en que se esta desarrollando |a sociedad del
conocimientos.

Por otra parte, en todo proceso educativo se transmiten valores y actitudes, ademas de la
construccion de conocimiento, por lo que € disefio de todo programa debe de considerar en su
construccion estos aspectos ya que definen 1o que € docente es.

El aprendizae parte de las reflexiones e interpretaciones de las experiencias e ideas que €
participante experimentay alas cuales da un significado, 1o que implica modificar sus perspectivas
particulares, creenciasy supuestos que modelan [o que esy con lo que se identifica. Desarrollan
pensamientos, sentimiento y accidn, que incorporan a su visién de mundo. El concepto de
educacion para la vida, tan mencionado Ultimamente no es aidado, s se le relaciona a la manera
como la informacion y los procesos formativos que se redlizan en una diversidad de espacios,
modalidades, estructuras sociaes, y con una diversidad de contenidos y métodos de aprendizaje, por
es0 laexigencia de los cambios.

Por lo que & cambio de actitud, |a reconstruccion de conocimientos y modos de intervenir en la
redlidad por parte de los tutores, no se logra mediante la trasmision, intercambio de ideas o
adaptacion de modelos, la vivencia en los espacios donde las experiencias de aprendizaje
enriquezcan los modos de pensar y actuar, en un ambiente de respeto, permiten la busqueda de
aternativas. Al ser abordada la préctica socia de la tutoria seinicia su andlisis critico reflexivo, que
le genera d tutor la necesidad de ampliar sus campos de accion y que tienen por consecuencia la
formacion de profesionales de manera integral. No necesariamente estos espacios tienen que ser
presenciales, se ha visto que la socializacion de conocimiento también se puede lograr mediante los
diferentes medios de comunicacion e informacién que existen.
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