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RESUMEN

Esta ponencia pretende poner en relieve los trabajos que la Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieriay Ciencias Socialesy Administrativas del Instituto Politécnico Nacional realiza mediante
un programa que promueve € uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para la
Educacion.

Toma como marco de referencia e mundo de hoy, atamente influenciado por los avances
tecnol 6gicos que tienen a la computadora y la red publica “Internet” como pivotes cuya influencia
actual en la sociedad aparece con una tendencia hacia niveles que hacen dificil separar la realidad
de la ciencia-ficcion.

Este programa de la UPIICSA se desarrolla en un momento en que e IPN presenta un nuevo
modelo educativo de caracteristicas revolucionarias en la educacion tecnologica que € Instituto
representa 'y resulta un programa de ata congruencia con € modelo.

Se presentan algunos de los resultados méas importantes obtenidos en € transcurso de dos afios de
iniciado & programay las perspectivas a un futuro de corto alcance.

MARCO DE REFERENCIA

La influencia de la tecnologia en la educacion es un hecho no solamente insoslayable, sino
trascendental en las instituciones educativas de todo el mundo, y por ende de nuestro pais.

Los avances tecnoldgicos en todas las actividades de la vida moderna, y muy especidmente en las
relacionadas con la comunicacién y la informacion marcan la pauta respecto alaformade trabgar y
de vivir. La computadora ha penetrado todas las formas de actuacion, ha influido de manera
definitiva en € pensamiento y la toma de decisiones de gobernantes, politicos, tecndlogos,
cientificos y poblacion en general; influencia que cada vez se hace més notoria, resultando
abrumadora en nuestros dias.

De acuerdo con la opinion de Cuauhtémoc VadosieraR., expresada en € articulo denominado “Un
nuevo futuro digital (1999), publicado en la revista “Hipertex” de circulacion mundia y
especiamente en Chile, en los proximo 25 afios, las computadoras estaran instaladas en las cosas
mas trivides. en la ropa, las paredes, en los utensilios mas comunes, en los switch de las luces, en
los Iapices, en los celulares y teléfonos de escritorio, en € block de notas, en los libros, en € coche,
€tc., y se encontraran en cas todo lugar pablico y privado.

Estas computadoras précticamente seran invisibles, de igual forma que la eectricidad |o es en todos
los equipos el ectronicos actuales. Formaran parte del escenario de nuestra vida, serén la concrecion
mas completa del concepto de la computacion usable y resultardn sumamente confortables, por o
gue haran de la computacién ubicua una tecnologia calmada: o sea una que produce “cama’ a
usuario.

En & ambito de la educacion las nuevas tecnologias no solamente deben considerarse un recurso
paraimpartir la educacion, Jordi Adell profesor e investigador del Departamento de Educacion de la
Universidad de Jaumé, Castell0, Esparia, afirma en http://mamw.uib.es/depart/gte/revelec7 .html “Un
enfoque habitual del tema de las nuevas tecnologias y la educacion es reducirlo exclusivamente a
sus aspectos didacticos, es decir, considerarlas tan sdlo un medio mas en € bagaje de recursos del



docente sin asumir que las nuevas tecnologias estdn cambiando € mundo para e que educamos
nifiosy jévenes. Y que tal vez sea necesario redefinir nuestras prioridades como educadores’. Y
agrega: “por otra parte, la materializacion de algunas de las posibilidades que se vidumbran en las
nuevas tecnol ogias dependeran mas de decisiones politicas y de compromisos ingtitucionales que de
avances tecnolégicos o de la disponibilidad de medios. Las ingtituciones educativas tienen una
historia muy larga'y un conjunto muy asentado de précticas. A lo largo de siglos se han consolidado
una serie de formas de hacer las cosas que son dificiles de cambiar a corto plazo. En terminologia
fisica, diriamos que la masa inercial de las ingtituciones es enorme y que Se requiere wna gran
cantidad de energia para hacerla cambiar de direccion o acelerar su marcha’.

En México, € Plan Nacional de Desarrollo, que considera un horizonte hacia los préximos 25 afios,
propuesto por € Lic. Vicente Fox Quesada, actual presidente de la Republica, “ha planteado una
vision estratégica de largo aiento que asume como columna vertebral, una verdadera revolucion
educativa para alcanzar la meta de una ata calidad de vida’ (periodico “uno més uno” del 30 de
mayo de 2001, primera pland), Esto puede traducirse en una intencion del gecutivo federd de
impulsar la aplicacion de métodos y tecnol ogias modernas para mejorar en ato grado las formas de
ensefianza 'y educacion en nuestro pais.

EL NUEVO MODELO EDUCATIVO PARA EL IPN

En concordancia con estas tendencias, € Lic. Miguel Angel Correa Jasso, Director genera del
Ingtituto Politécnico Nacional, desde € inicio de su gestion sefidl6 como prioridades, en un nuevo
modelo educativo, la educacion virtua y la vinculacion, y ha tomado iniciativas y girado
instrucciones para la aplicacion de estos lineamientos que conllevan un gercicio académico de
mayor cobertura, eficienciay eficaciaen € Ingtituto.

Como resultado de estas intenciones y acciones institucionales, se han generado cambios
importantes en laformay el sentido del hacer académico del IPN, planteandose un Nuevo Modelo
Educativo que va més alé de la funcion docente y se ampliaalas de investigacion y extension.

El Plan de desarrollo Ingtitucional 2001-2006, establece la necesidad de “orientar € cambio hacia €l
nuevo modelo educativo y académico del Ingtituto, hacia nuevas estructuras y hacia una nueva
cultura organizacional, de manera tal que se logre incrementar sustancialmente la calidad de los
procesos de generacion, transmision y difusiéon del conocimiento cientifico y tecnoldgico’. Esto
ratificaen e IPN la afirmacion de Jordi Adell de trascendencia de la funcion de docencia, [levando
a nuevo Modelo Educativo a la investigacion, extension y vinculacion, 1o que le caracteriza de
manera relevante.

También & Modelo Educativo del 1PN, considera la propuesta de la UNESCO en la “Declaracion
Mundia sobre la Educacion en e siglo XXI: Vision y Accion” respecto a un nuevo modelo
educativo centrado en e estudiante. “Esta caracteristica requerird una renovacion de contenidos,
métodos, précticas y medios de transmision del saber, que han de basarse en nuevos tipos de
vinculos con la comunidad”, asi como de una profunda reforma estructural.

De manera sintética, d Nuevo Modelo Educativo del IPN se identifica por seis elementos
caracteristicos.:

1. Esun modelo centrado en el aprendizaje.- esto es, pone a estudiante a centro de la
atencion y del proceso académico, considerandolo como un individuo que construye su
propio conocimiento, y disefiay define sus propias trayectorias e intensidades de trabgjo.



2. Es un modelo que promueve una formacién integral y de alta calidad cientifica,
tecnologica y humanistica.- Implica, por una parte, la formacion en los cantenidos por
cuanto a los conocimientos basicos y los generaes; y por otra a la formacion en valores
humanos y sociales. Ademas, en concordancia con la UNESCO, implica una formacion
integral con espacios para. aprender a ser, a pensar, a hacer, a aprender, a emprender, a
respetar y aconvivir con los demas.

3. Es un modelo para proporcionar una solida formacion y facilitar € aprendizaje
autonomo. Considerando los enfoques autogestivos para que € estudiante aprenda a
aprender, en colaboracién con sus compafieros, en proyectos especificos, con las
actividades y motivaciones propuestas por los profesores, y con € apoyo y asesoria
individua y grupal de los docentes. El dlumno aprenderd por s mismo, primero con la guia
de sus profesoresy luego sin dla.

4. Esun modelo que se expresa en procesos flexibles e innovadores, que permitiré el
transito de los estudiantes entre diferentes niveles educativos, contando con multiples
espacios de relacion con e entorno. Para ello es necesario flexibilizar las formas y
organizacion de los planes y programas de los diferentes niveles y modaidades, asi como
determinar reglas para que |os estudiantes transiten con facilidad de un nivel aotroy de un
programa a otro. Esto se garantiza al concebir e disefio de los planes de estudio como una
linea continua de formacion con diversas sdidas laterades y reglas que faciliten la
incorporacion de los estudiantes d siguiente nivel de estudios.

Por otra parte, debe contarse con multiples espacios de aprendizaje més alla del aula
tradicional, incluyendo investigacion, proyectos de vinculacion con e entorno, convivencia
con otros comparfieros y actividades deportivas y culturales.

5. Es un modelo que forma bajo diferentes enfoques culturales y que capacita a los
individuos para su incorporacion y desarrollo en un entorno internacional y
multicultural. La internacionalizacion juega un doble papel, es a la vez un objetivo en €
desarrollo ingtitucional y un proceso que contribuye a su consolidacion- La cooperacion
académica es un instrumento al servicio de laingtitucionalizacion y la internacionalizacion.
Ademés los programas educativos proporcionaran espacios de aprendizaje en situaciones,
contextos y culturas diferentes a los propios , que promoverdn la comprension, el
entendimiento, latoleranciay e respeto alas diferencias entre individuos y entre naciones.

6. Esun modelo que permite que sus egresados sean capaces de combinar lateoriay la
précticay contribuyan al desarrollo sustentable de la Nacion. Mediante una apropiada
seleccion de los contenidos curriculares a fin de que € esfuerzo ingtitucional se enfoque
adecuadamente. El modelo se constituye en el medio por € cual €l estudiante sea capaz de
integrar los conocimientos adquiridos en los distintos cursos o experiencias de aprendizaje.
Tanto en espacios curriculares de integracion del conocimiento, como en préacticas y
servicios fuera de laingtitucion.

Estos seis elementos integran un modelo educativo que facilita la adquisicion de las herramientas
necesarias para que los estudiantes de todos los niveles aprendan a lo largo de su vida, tengan las
bases para su actuaizacion permanente y adquieran las competencias para una practica exitosa de
su profesion; pero también, € modelo genera las oportunidades para crecer y consolidarse en los
aspectos de desarrollo humano y socidl.



EL PROGRAMA DE LA UPIICSA

Como parte dd Ingtituto Politécnico Naciond, la Unidad Profesional de Ingenieria y Ciencias
Socides y Administrativas (UPIICSA), orienta sus actividades a la consolidacion y propositos del
modelo descrito, en espera de que a implantarse en e Ingtituto, su adecuacion a los cambios
inherentes resulte tan natural como sea posible y ademas, esta Escuela resulte uno de los motores
principales para la adecuada operatividad del modelo.

Entre las acciones que, pueden contribuir a esta doble finadidad de adecuacion y promocion del
modelo, se ha desarrollado en la UPIICSA e Programa de Educacion Mediante la Tecnologia de
Espacios Virtuaes de Aprendizaje, programa que ademas de reflgar la tendencia mundia a uso de
tecnologia en la educacion, pretende ser un apoyo efectivo para € trabajo académico y docente en
laUPIICSA.

El objetivo del programa coincide con las caracteristicas mas importantes del modelo y puede
enunciarse de la siguiente manera

“Propiciar en la UPIICSA un ambiente de trabajo que permitay favorezca el uso de las tecnologias
de Informacion y comunicacion, aplicadas a la imparticion de las asignaturas de los diferentes
Planes de estudio a interior, e intercambiar experiencias de mutuo beneficio a exterior de la
Escuela’

Y las caracteristicas principales del Programa son:
1. Incluyente, orgénico.- Busca la participacion de toda la comunidad de la UPIICSA.

Intray extrainstitucional.- Se concibe de manera que interactle con ideas, conceptos
y formas de pensamiento y de actuacion en ambitos sin fronteras.

3. Capacitacion y retroalimentacion per manente. Busca apoyar laformacion de
profesores y alumnos en forma continua, a través de eventos puntual es que trasciendan
el trabgo en aula

4. Confrontacion y superacion de retos. No se sodayan las dificultades y obstaculos que
deben enfrentarse, por € contrario, se aceptan como elementos naturales cuya
superacion resulta sumamente enriquecedora para su desarrollo y acance de metas.

5. Generador y de aprovechamiento de oportunidades.- El desarrollo del programa
obliga a sus promotores a mantener una vigilia constante para obtener los mayores
beneficios de |as situaciones, sucesos y circunstancias que se presenten.

Las metas que € programa persigue se establecen en un corto plazo a un afio, y en un horizonte
mediato de 5 afios, estas metas son:

Al término de un afio:
1. Formar suficientes profesores capaces de impartir clases en ambientes virtuales en al menos
30 asignaturas.

2. Contar con minimo 40 Polilibros para utilizarse en |as asignaturas de |as diferentes carreras
gue se ofrecen en laUPIICSA.

A cinco anos;

1. La UPIICSA contara con la tecnologia para impartir todas sus asignaturas apoyadas en
herramientas y metodologias de educacion presencia, virtuallzada, semipresencial y a



distancia. Todos los profesores podran elaborar material de trabajo en ambientes virtuales, y
se contar& con un importante nimero de profesores con experienciaen ello.

2. .Tener definido un modelo de Administracion Educativa para la Modalidad Virtua y a
Distancia basado en un sistema de informacion integral.

Para llevar a cabo este programa se ha designado un coordinador, cuyas responsabilidades
principales son las siguientes:

1. Elaboracion de material didactico.- En coordinacion con la Academia, motivar, organizar
y apoyar los trabgjos de |os profesores para que elaboren Polilibros y otros materiales para
el aprendizgje virtual

2. Capacitacion.- Ofrecer a los profesores que o requieran cursos de capacitacion para su
participacion integral en e Programa. Con esta finalidad debera asistir a los cursos que €
Ingtituto ofrece, solicitar la asistencia a otros cursos relativos y de especial interés para €
programa ofrecidos por estancias externas, sujetos éstos a las posibilidades econémicas y
facilidades que otorgue la Escuela y/o € Instituto.

3. Adquisicion derecursos informaticos- Busqueda, pruebay tramitacion, en coordinacion
con la Subdireccion Administrativa, la Unidad de Informética u otras instancias del
software y recursos informaticos requeridos para llevar a cabo los objetivos y metas del
Programa.

4. Representar ala Escuela en eventosrelativos a las diver sas modalidades de Educacion
Virtualizada que se realicen fuera de la UPIICSA, sujeto a posibilidades econémicas
de la Escuela y/o del Instituto . Taes como foros, Simposios, congresos y reuniones
convocadas por las instancias del Instituto u otras nacionales o extranjeras, relacionadas con
educacion bgo las modaidades virtua, semipresencid y a distancia que utilicen
tecnologias de informacion 'y comunicacion modernas  (Videoconferencias,
Telecomunicaciones, trabajo en redes informéticas, etc.)

5. Coordinar los trabajos relativos a proyectos, Diplomados, cursos y seminarios
realizados en la UPIICSA, y participar en eventos similares en e exterior donde la
Escuela sea invitada o deba ser representada.- Proyectos de vinculacion académica,
cursos, seminarios y diplomados ingtitucionales y/o de otras instancias, por invitacién o
requerimiento y proyectos de colaboracion intray extraingtitucionales relativos.

6. Aplicar las experiencias, conocimientosy tecnologias adquiridas.- En pro del prestigio
y mejoradel trabajo académico de laUPIICSA,

Ademés, € involucramiento de la comunidad de la UPIICSA asigna responsabilidades a todos los
participantes. Esta responsabilidad puede resumirse de la siguiente manera:

“En lamedida de su pertenencia y responsabilidad académica, coadyuvar al logro del objetivo
y metas del Programa.”

ETAPASDEL PROGRAMA
El programa se lleva a cabo por etapas, se identifican 5 etapas generales.
1. Definicion del plan.- El programa se apoyara en un plan flexible pero con la debida

solidez, este plan se define en funcion de objetivos, recursos y lineas estratégicas de la
UPIICSA. Edta etapa se desarroll6 durante € Ultimo trimestre de 2001.



2. Organizacion. La estructura 'y funcionalidad del programa, dentro de la UPIICSA, toma
como base a Centro de Apoyo y Servicios En Computacion e Informética (CASECI). El
Centro quedo listo para el programa a partir de enero de 2002.

3. Plan de Capacitacion y Asesoria. El programa implica trabagjo de profesores y alumnos.
Para orientar, eficientar y facilitar este trabgjo, se contara con € apoyo de cursosy asesoria
proporcionados por el CASECI. A lafecha se han impartido cursos a 86 profesoresy se ha
organizado € trabgo de 54 aumnos que han redizado sus précticas profesionaes y/o
servicio socidl.

4. Desarrollo. Lapuestaen marchadel Programatuvo lugar el mes de marzo de 2002. A la
fecha se han cumplido satisfactoriamente las metas de corto plazo y se contintia trabajando.

5. Evaluaciéon y retroalimentacion. Actuamente se tienen en revison los trabgos
realizados que se han considerado cumplidos. Para esta etapa larevision de las academiasy
de los aumnos es fundamental. Se esta en punto de colocar en la web los materiaes
didécticos denominados “ Polilibros’ y se tiene contemplada la actualizacion de tres de los
cursos de capacitacion entre las principales actividades en esta etapa.

PARTICIPANTES

El programa contemplala participacion de:

Toda la comunidad Académica.

Alumnos

Autoridades.

Jefes de academia

Presidentes de academia.

Profesores.

Participantes en un programa de investigacion elaborado exprofeso
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10 PRINCIPALES BENEFICIOS PARA EL PROFESOR:

1.- Contar con apuntes para su(s) Materia(s) elaborados por € mismo facilitando la preparacion
de susclases.

2.- Desarrollar su tesis de Maestria (Educacion) contando con temas educativos de calidad.
3.- Participar en programas de Servicio Socia paralaformacion de alumnos egresados.

4.- Dirigir y/o asesorar tesis de Licenciatura (Direccion por proyecto de investigacion) sobre
temas de vanguardia académica.

5.- Contar con reactivos para la evaluacion de su(s) materia(s). De valor curricular para efectos
de becas'y promocion.

6.- Tener paginas web propias, con fines didécticos, desarrolladas por é mismo o con ayuda del
CASECI.

7.- Participar en otros programas, proyectos 0 cursos con remuneracion y/o valor curricular



8.- Obtener altas puntuaciones para efectos de becas y de promocion.

9.- Desarrollar seminarios de titulacion (Ambientes Virtuales de Aprendizaje y temas afines).

10.- Actualizarse en € uso de Tecnologia para la educacion enriqueciendo su vitae profesional.

10 PRINCIPALES BENEFICIOS PARA LOSALUMNOS

1. Contar con material didéctico que en un solo volumen cubra todos los temas de la
asignatura.

2. Adentrarse en'y promover la culturadel autoaprendizaje, posibilitando € estudio y la
continuidad de cursos aun en condiciones de imposibilidad de asistir ala Escuela.

3. Posilidad de disminuir la cantidad, y por tanto lainversion econdmicaen la
adquisicion de libros

4. Participar en cursos centrados en e aprendizaje y con mejores resultados por cuanto a
significacion en € proceso ensefianza-gprendizgje

5. Experimentar e orgullo de pertenecer a una Escuelay a una Institucion de vanguardia
educativa

6. Participar en un programa para su propia educacion, siendo protagonistas de los
avances académicos y tecnol 6gicos de su escuela.

7. Aplicacion de metodologias, herramientas y tecnologias modernas que afirmany/o
concretizan su aprendizaje de diversas asognaturas.

8. Adquirir experiencia en su propio campo o areas afines de trabgjo facilitando su
aceptacion e incorporacion al sector productivo.

9. Cumplimiento de su Servicio Socia y Précticas Profesionales dentro de su campo de
trabgjo.

10. Posibilidad de desarrollar sus trabajos de titulacion, sea por tesis profesional, proyectos
de investigacién y otras opciones.

10 PRINCIPALESBENEFICIOSPARA LA UPIICSA'Y EL IPN

(SYENCRINES S M

~N

Contar con profesoresy alumnos capaces de trabgjar aprovechando las nuevas
metodol ogias para el aprendizagje y la educacion modernas.

Adoptar una posicién de liderazgo en diversos aspectos relacionados con la educacion
tradicional, virtualizada, semipresencia y a distancia

Propiciar un ambiente de colaboracion académica.
Poner a disposicion de México unamejor y més amplia oferta educativa.
Incrementar la vinculacion mediante proyectos ofrecidos a exterior.

Participar significativamente en proyectos de trascendencia institucional y
extrainstitucional.

Contribuir a desarrollo tecnol6gico de nuestro Instituto y nuestro pais.
Lograr avances importantes en e cumplimiento exitoso de su mision..



10 PRINCIPALES RETOS

Implementar y poner en marcha e programa

Despertar conciencia de laimportancia de participacion
Vencer laresistenciaal cambio

Lograr lainteractividad entre profesores y alumnos
Apoyar los avances de los participantes

Traducir los esfuerzos en productos concretos
Aprovechar las criticas

Difundir adecuadamente | os resultados

Obtener |os beneficios previstos
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10. Mantener d interés de | os participantes

CONCLUSIONES.

Latecnologia en genera y las de informacion y comunicacion en particular, tienen como elemento
pivote a la computadora y a la red publica denominada Internet. Esta tecnologia aplicada ala
educacion esta revolucionando las técnicas, los métodos y |a filosofia de la docencia, € aprendizaje
y lavida académica. Esto se ha hecho patente en el contexto nacional e internacional.

Inmerso y congruente con esta realidad, € IPN propone un nuevo modelo educativo que,
aprovechando la tecnologia moderna, abre mejores posibilidades de educacion a los jovenes de
nuestro pais.

La UPIICSA, como escuela vanguardista en e Ingtituto y en @ sistema educativo naciond,
desarrolla un programa que aprovecha la iniciativa ingtituciona para aplicar las ventgas de la
tecnologia moderna en mejoras importantes en su vida académicay en € trabgjo de sus profesores y
alumnos.

A la fecha € programa ha producido material didactico para trabgo en linea que cubre 50
asignaturas y capacitado a mas de 80 profesores para produccion y uso de dichos materiales,
asmismo, ha logrado la interaccion de los profesores autores de estos materiales llamados
“Polilibros’ con mas de 60 alumnos de apoyo en cumplimiento de su servicio socid y précticas
profesionales.

El trabgjo realizado ha trascendido a &mbito escolar e ingtitucional, aplicando la metodologia a
proyectos en otras instituciones.

El programa continlia'y se espera alcanzar las metas propuestas a horizonte de 5 afios. que todos
los profesores de la Escuela estén en posibilidad de trabagjar utilizando estas tecnologias en un
sistema de gestion del conocimiento debidamente estructurado.
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