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RESUMEN

El trabajo plantea una reflexion acerca de la condicion del hombre moderno a partir de la aparicion de
la méquina y los cambios sociales que con este hecho se producen. Al respecto se hace un breve
recuento histérico para llegar a tema que inicia la parte medular de esta presentacion que seiniciacon
un andlisis acerca del desarrollo de la tecnologia, su interrelacion con la informacion y € hecho de
que en algin momento pasan a formar parte de la industria cultural. La ponencia plantea algunas
cuestiones en relacion con b ética de la cienciala cual proyecta a la tecnologia para plantear algunos
temas éticos en este campo.

Entre los muchos temas que hoy se plantean aquellos a quienes preocupa e devenir de la humanidad,
hay uno que asume importancia por |o que signifca en relacion con € desarrollo general de los seres
humanosy en particular con € aspecto intelectual del mismo. El temaes e que pone sobre lamesala
pregunta acerca de la capacidad para pensar de los hombres y mujeres que integran la sociedad actual.
La pregunta que de esto deriva nos llevaa la consideracidn de un problema que afecta hoy a muchos
grupos sociaes, tanto en sociedades desarrolladas como en  aquellas que se encuentran en niveles
bajos y medios de desarrollo.

Vale la pena hacer dgo de historia. El paso de la sociedad artesana ala sociedad industria trgjo como
consecuencia un cambio en los valores tradicionales. El individuo, que en la sociedad feuda se
encontraba protegido dentro del gremio y aceptaba como un hecho natural 1a autoridad del sefior,
perdio con la aparicion de la maquina aquella seguridad que le era propiay que le permitia estabilidad
en € rincdn de vida que |e habia correspondido; ahora experimentaba unaa sensacion de inseguridad y
de encontrarse suspendido en € aire sin asidero dguno. Ademas, se produjo un aumento del ritmo de
produccién y con ello la aparicion de la economia de mercado, con € régimen de la ofertay la
demanda... y nuevamente @ circulo se cierra.

<No dudamos de que la aparicidn de la maguina marca € inicio de uno de los periodos més
importantes de la historia humanay que a partir de ella comienzan a generarse cambios fundamentales
en lahistoria de la civilizacién. Es necesario reconocer € valor que ellatiene como elemento de
progreso en lacultura, con un agregado que larevaora: la existencia de la maquina es producto de la
acciony lacreacion humanas.

El maguinismo determind la aparicion de una estructura socid distinta, capaz de contenerloy en €
comienzo de esta nueva culturay en su desarrollo posterior, las posibilidades de la maquina parecieron
infinitas y toda las acciones de los individuos, de una u otra manera, giraban arededor de este
concepto. Era necesario, pues, crear un ambiente, un modo de vida, acordes con este punto devista y
en estared de actos que erigian ala maquina como duefiay sefiora de la sociedad, se fue enredando €
individuo mismo. A aquella primera sensacién de sentirse suspendido en €l aire, sin saber qué hacer
con su libertad, € individuo reacdond buscando desesperadamente convertirse en un engrangje mas,
en pasar desapercibido, en vivir unavida de rebafio que lo compensara de aquella otra perdida. Surge



entonces € “hombre masa’, concepto tan admirablemente tratado por pensadores de latalla ce
Elémire Zollay Ortegay Gasset. Este hombre vive de manerainauténtica, conformista, se rige por
estereotipos, falsea lo que hace, aun los sentimientos, aun e amor. El hombre masa es, ademés, un ser
triste, solitario, incomunicado, que no piensa Sino que asume & pensamiento de otros, no decide, no
cuestiona: acepta sin discusion ni andlisis todo aguello que de manera més o menos sutil se le impone.

Dentro del contexto descrito, la comunicacion se hace cada vez mas dificil. Es una situacion
paraddjica: mientras que los medios de comunicacion se han multiplicado y la comunicacién ce masas
es cada vez mas accesible en la sociedad industria, 1a otra. comunicacion, lavitd, larea, la auténtica,
va perdiendo terreno. Los hombres y las mujeres no se sienten yajunto alos demas hombresy mujeres
y esto se hace notorio inclusive en € lengugje: las paabras han perdido frescuray espontaneidad y
también ellas corresponden a este conglomerado confuso donde parecen perderse los valores
auténticos.

Ladescripcion anterior resume e impacto que la aparicidn de la maquina produjo en la humanidad.
Esta ha recibido después otros productos que tienen que ver con el desarrollo cada vez més acelerado
de latecnologiay que no han sido acompafiados por procesos de reflexidn que permitan ver en su
verdadera dimensién estos productos. Estoy hablando, naturalmente, de la tecnologia aplicada a
multiples actividades y, desde luego, también a campo de lainformacién. Esta Ultima aparece en
diversos tipos de soportes, algunos de los cuales, alafecha, corresponden alatecnologia de punta, la
cua permite unamayor y mejor difusién de los contenidos de la informacion.

El campo de lainformacién es sin duda una buena muestra de la importancia que las nuevas
tecnologias tienen para € desarrollo socia ya que la informacion misma se ha multiplicado de manera
extraordinaria precisamente en relacion con la multiplicacidn de todas las actividades, e aumento de
los conocimientos y e surgimiento de nuevas opciones en todos los campos del quehacer humano. De
igual manera han crecido los problemas relacionados con la recuperacidn, organizacion y
diseminacién de lainformacion y esto hallevado a empleo de latecnol ogia como recurso efectivo
para solucionar esos problemas.

Ademés de los recursos tecnol égicos destinados a solucionar necesidades urgentes como, por gjemplo,
la automeatizacion de las bibliotecas y centros de documentacion, existen en € campo de la
informacién otros mas sofisticados como & empleo de discos compactos para almacenar informacion
y las redes de telecomunicacion e ectrénica que cumplen una funcién importante, por emplo, como
auxiliares de los trabajos de investigacion. Estos son solo algunos de los puntos que evidencian la
injerencia cada vez mayor que latecnologia tiene en todas las actividades relacionadas con la
informacién. Esto no debe perderse de vista ya que “El impetuoso avance de las tecnologias de la
informacién 'y de las comunicaciones constituye uno de los factores que esta influyendo de manera
decisivaen los escenariosy paradigmas de cuaquier proceso organizacional o actividad socio
profesiond. Estos cambios van mucho més ala de la frontera que hasta ahora habia aportado € uso de
las técnicas de computacion llegando a la aparicion de que se ha denominado una nueva cultura en
cuanto a acceso alainformacion y al intercambio del conocimiento universal.” 1

Segulin dgunos autores, los avances en € campo del conocimiento y su interrelacion con la produccién
tecnol Ggica corresponden a una revolucién que se ha dado en e transcurso de un periodo amplio
durante e cual se produjo una “acumulacion de conoci mientos técnicos, tecnoldgicos y cientificos que
se aceleraron en especial durante €l periodo entre las dos guerras mundiaes’ 2

Latecnol ogia se encuentra presente en casi todas |as actividades humanas que se integran en €
proceso cultural delasociedad y en este sentidos se interrel aciona con la ciencia debido a que ambas
“son factores importantes de desarrollo socia ya que son una fuente no sélo de conocimiento puro, de
un sistema de ideas con que seinterpreta el mundo, sino también como una fuente de tecnologiay de
medios para producir la riqueza social /paralo cual/se requiere unaimportante estructura cientifica” 3



A partir de esta afirmacidn es posible aseverar que ciencia, tecnologiay sociedad se asimilan en una
unidad de relaciones complejas. Esto avala sin duda lainclusion de latecnologiaen e campo socidl.
Al examinar €l avance tecnol 6gico aparecen las llamadas “ nuevas tecnologias’ como el ementos
decisivos en d desarrollo de las sociedades globales dado que su participacion en la comunicacion es
fundamental y, ademés, son expresiones contemporaneas del avance del conocimiento y forman parte
delavida cientificay técnica.

Paralelamente a la situacién anteriormente mencionada, se ha desarrollado toda una literatura escritay
oral encaminada a persuadir alas personas de determinadas cosas, ainformar de acuerdo con objetivos
previamente establecidos y que responden atendencias de diversa indole. A esto se agrega € enorme
desarrollo que la propaganda ha tenido en los Ultimos afios y todo esto contribuye a estandarizar los
gustos, a crear esterectipos, a elevar productos de la cuturaa pinéculo para después derrumbarlos
aprovechando la fragilidad que la propia propaganda le ha conferido. Y de todo esto las victimas son
aquellas personas que consumen, a veces sin solucion de continuidad, todo aquello que € aparato
publicitario les ofrece. Y cuando hablo de esto no me estoy limitando agunos campos del quehacer
humano sino que me refiero atodos dlos, ya que éstos que bien podemos llamar productos culturales
se, dan también en € terreno de laciencia, del arte'y en otros donde e pensamiento humano deberia
expresarse de la manera mas estricta, legitimay libre.

El instrumento més importante para que esta industria de la cultura extienda su poder es sin duda la
informacion, la cual tiene la posibilidad de hacer que todos los elementos de la cultura pasen aformar
parte de la experiencia humana. Como antes se menciond, lainformacién cuenta actualmente con €
valioso apoyo de latecnologiay es acd donde me parece que vale la pena hacer un ato parala
reflexion.

El campo de la informacion es vasto, rico y poco evaluado, |o cua supone que en € es posible
encontrar diversos tipos de elementos, desde aquellos que representan una aportacion valiosa para el
campo del conocimiento hasta los que son producto de la moda o del momento de auge de un tema,
muchas veces insuficientemente estudiado. Latecnologia, cuyo vaor es innegable, aporta grandes
posibilidades a procesamiento y conocimiento de la informacién desde hace yatiempo y su aporte se
hace cada dia mas importante dado € perfeccionamiento y desarrollo que dia con dia alcanza. De
pronto ellatambién, latecnologia, parece convertirse en un producto que se integraalaindustria
cultural que he tratado de describir y esto sucede justamente cuando en €lla pareciera depositarse toda
la confianzay toda la responsabilidad en relacién con lainformacion para olvidar, quiza, quelo
importante de esta Ultima es su contenido y su apertura sobre un campo del conocimiento, cualquiera
sealaindole de éste.

Debe reconocerse que ante e desarrallo de la tecnologia ha habido en general una actitud pasiva, de la
misma manera que la ha habido ante el desarrollo de laciencia. Al respecto, Bunge menciona que
“Los cientificos se interesaron por los problemas de la conducta moral desde que advirtieron con qué
facilidad pueden progtituirse la cienciay sus cultores. € nazismo,... la ciencia de partido, la bomba
atdémicay los juramentos de lealtad los despertaron de su siestamoral.” 4 Asi fue como después de la
Ultima carniceria mundial, sefiala el mismo autor, surgieron publicaciones que se ocupaban no sélo de
ciencia, tecnologiay palitica sino también de los graves problemas morales que plantea, por gemplo,
¢l colaborar con los organismos de la energia atémica. Aunque lentamente, este andlisis del valor y de
laposicion de la cienciaen e mundo moderno, haido avanzando. Pero esto no parece suficiente: en
algun punto de su obra, Bunge afirma que “Participen o no en la generacion de calamidades, la
mayoria de |os cientificos, tecndlogos y administradores se lavan las manos 'y cierran los ojos a
sufrimiento y lamiseria. Lo que es peor, su posicion en la sociedad es tal que deben hacerse los ciegos
morales s pretenden funcionar con eficacia. En efecto, un profesiona no puede trabgar
eficientemente si permite que lo distraigan los clamores de desesperacion: debe recluirse en su oficina
0 en su laboratorio si ha de proseguir su trabgjo, sea éste investigar,disefiar u organizar.(A menos que
su trabajo consista, precisamente, en diviar calamidades o al menos prevenirlas) “5



Asi como la ciencia es revisada desde € punto de vista de laética, hallegado € momento de poner en
teladejuicio € ral delatecnologia, no su valor y su importancia Como sefida Ramirez Bricefio,

existe pasividad frente alatecnologia. 6 Unaforma de |la pasividad esta representada por lafalta de
control en € desarrollo de latecnologia, de manera que se trata de que todo siga de forma espontanea
sin € interés por dar alatecnologia unadireccion racional.

Otraforma de esa pasividad se manifiesta en atribuir alatecnologia vida propiay leyes propias, |o
cua implica que ante su crecimiento no hay nada que hacer, sin recordar que latecnologiaes, por fin,
una creacion del ser humano y debe edar a su servicio y no convertirlo en su servidor o su eclavo.
Esto debe entenderse: nuevamente afirmo que no se trata de negar € valor de latecnologia sino, por €
contrario, de evitar posiciones extremas frente d tema. No se trata de renunciar ala tecnologiani
tampoco de renunciar alas capacidades humanas de decision y reflexion sino, en cambio, se trata
alcanzar una justa posicion entre esos dos extremos. En este sentido es conveniente reflexionar acerca
de que latecnologia no es dedigable del contexto social, econdmico y politico y a partir de esto se
entiende que ella es un instrumento puesto al servicio de este contexto.

Debe tenerse en cuenta que asi como la ciencia no es neutral, la tecnologia tampoco 1o es ya que un
objeto tecnoldgico es creado con fines predeterminados . “ ‘Latecnologiaes neutral’ es en € mejor de
los casos, una expresion muy confusa. Si por ella se quiere decir que hay una coleccién de
posibilidades disponibles alas individuales, posibilidades que en si mismas o son buenas ni malas,
entonces la frase es smplemente falsa en la mayor parte de los casos por € hecho de que no existe
ago llamado tecnologia de lo que podamos disponer libremente. Las patentes, les franquicias, asi
como las reglas del mercado, se encargan de excluir ta posibilidad. Si un pais desea aprovecharse de
la riqueza tecnol Ggica tiene que pagar caro, o bien en términos de fuertes boicots, demandas legales e
incluso blogqueos econdmicosy comerciales s no se gjustaalasreglas del juego.” 7

Con lo vigto anteriormente es posible llegar ala conclusion de que, como antes se dijo, la tecnologia
también se ha convertido en mercancia, es decir en un e emento mas de laindustria cultural. La
seduccién que latecnologia gjerce vamas ala de la utilidad que ella puede prestar y se enlaza con las
extensiones de la sociedad de consumo.

En este punto es conveniente egresar alos primeros planteamientos, a tema que nos interesa
especificamente, 0 sea ala actuacion que asume lainformacion en este plante escenario que
describimos. Sabemos que en é mundo de la informacion existe actuamente lo que es posible
denominar como una “explosién tecnolégica’ y en muchos sectores no se concibe la posibilidad de un
adecuado mangjo de lainformacion sin este recurso. De alguna manera esta posicion determinala
actitud de darle autonomia a la tecnologia, una autonomia que la transforma de un instrumento de
ayuda en unarazén de ser: la tecnologia por latecnologia misma.

Es indudable que € caracter de la tecnologia depende del empleo que de ella se hagay por dlo es
necesario someterla alos controles morales y sociales. Podemos decir que una tecnologia es perversa
cuando los fines parala que se laemplealo son. Si estos fines se eliminan desaparece ese carécter
perverso. Lo mismo sucede con € mal empleo de la buenatecnologia. En & campo de lainformacion
latecnologia dgja de ser buena cuando se le adjudicatodo € valor y todo € sentido del trabajo en esta
areay se olvida que la esenciadel mismo se encuentraen € contenido de lainformacion que se
maneja, en su apertura sobre diversos campos del conocimiento y en su capaci dad motivadora para
inducir alareflexion y ala blsgueda.

Tanto € que creacomo e que emplea tecnologia de la informacion tiene una responsabilidad ética
ante la sociedad. Creo que su labor debe ser tan inteligente y sutil que no permita que se establezcan
confusiones en cuanto al valor de latecnologia frente a vaor de lainformacion misma. Me parece que
ya es momento de que quienes trabajamos en la organizacion y difusion de lainformacion, asi como
quienes tenemos la obligacion de formar € persona profesional capaz de realizar estas tareas, nos
replanteemos € rol que compete ala tecnologia en laculturaactual, su real dimension en nuestro
campo de trabgjo y las disyuntivas éticas que nos propone.
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