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RESUMEN

A partir del reconocimiento de la formacion inicial y permanente del magisterio,
la DGENAMDF redliza experiencias participativas que a manera de ciclos diaéc-
ticos en espiral, fractales y con cambio de foco de atencién han ido dejando su
aportacion. En esta ponencia se sintetizan observaciones derivadas del proceso de
evaluacion permanente de dichas experiencias, del cual se desprenden los dia-
gnosticos redlizados a inicio de cada fase, 1997, 1999, 2001 y 2003, con eénfasis
en los dos ultimos. Se presentan las hipétesis de 2001 y su comparativo con 2003,
asi como la metodologia de los diagndsticos, elementos que se han supuesto para
laintegracion exitosa de las NTIC en laformacién y actualizacion del magisterio
Y Su prospectiva

EL PROYECTO

“La Historia que Tertuliano Maximo Alfonso tiene la misién de ensefiar es como un bonsa a que
de vez en cuando se aparan las raices para que no crezca, una miniaturainfantil del gigantesco érbol
deloslugaresy del tiempo... No cabra infelizmente en este relato una anticipacion de los probables
efectos perniciosos de la influencia de un profesor asi en la formacion de las jovenes dmas de los
educandos, por eso las dgjamos aqui, Sin otra esperanza que la de que acaben encontrando un dia, en
el camino de lavida, unainfluencia de sefial contraria que las libere, quien sabe s in extremis, de la
perdicion irracionalista que en este momento las amenaza’. Asi describe a un profesor secundaria
José Saramago en e Hombre duplicado. Su caracterizacion del magisterio como cultivadores de
bonsd en los que “ningun ave, ninglin pgaro, ni siquiera un diminuto picaflor lograré hacer nido”,
[laman fuertemente la atencion hacia la gran responsabilidad que tiene la formacion de maestros en
estos momentos historicos en los que la Sociedad de la Informacidn y més aun la Sociedad del Co-
nocimiento, conllevan la necesidad de dar continuidad a la formacion inicial a través de la forma-
cién permanente para toda la vida, para todos, en todo lugar. Una educacién normalista que permita
la formacion de maestros cultivadores de los grandes érboles, en cuyas ramas puedan anidar las
aves, se las pueda ver crecer y volar, en donde se den frutos ricos para la convivencia 'y la supera-
Cion de ser humano.

Ante e reconocimiento de laimportancia de la formacidn de docentes, y de la de los formadores de
los formadores, la Direccion General de Educacion Normal y Actualizacion del Magisterio en €
DF desde 1997 inici6 sus acciones con miras aimpulsar un Programa de Informética Educativa’ y
posteriormente un Proyecto de Integracion de las Nuevas Tecnologias en la Formacién y Actualiza-



cién del Magisterio en el Distrito Federal (PNTICY. Se pretendié coadyuvar en € mejoramiento de
la calidad de la formacion, la actuaizacion y la superacion profesional del magisterio del Distrito
Federa através de lainnovacion académicay latransformacion de la préactica docente con e apoyo
de las Nuevas Tecnologias.

La planeacién del PNTIC fue participativa, con la accion decididay comprometida del Consejo de
Informética®. El Proyecto se concibié como un proceso espiral en el que se iban cubriendo etapas,

fractal por que cada subsistema o linea de accidn contenia los mismos elementos que las otras, y
todas €ellas, los mismos elementos que e proyecto general. Ademas, se le asignaron las caracteristi-
cas de ser participativo, colaborativo, con foco en centros variables y de enfatizar lainnovacion de
la préctica docente.

EL MODELO DE EVALUACION

Como parte de la daneacién del Proyecto, y con base a la fundamentacion histérico — critica pro-
puesta por la Escuela Superior de Educacion Fisica, se adapté un modelo de evaluacion paralato-
ma de decisiones de Stufflebeam,” de manera que se estuviera aprovechando la experiencia histdrica
normalista y se pudiera continuar avanzando a partir de los conocimiento previos hacia la innova-
cion.

De ahi que las estrategias de evaluacion consistieron en:

1. Evauacion de contexto: Se partié de un diagndstico situaciona a inicio del proyecto, que
comprendio la ubicacion del avance en cada uno de los ges. En un primer momento se eva-
[Go: vision; estado actual del uso y aplicacion de las NTIC en la préctica docente; estado ac-
tua de la conectividad, automatizacion y equipamiento; capacitacion y actualizacion de la
comunidad en tecnologia educativa. En 2003, se realiz6 un nuevo diagndstico con la meto-
dologia que se relata més adelante.

2. Evduacion de entrada: Se evauaba la pertinencia de las acciones en relacion con los dise-
fios curriculares y los programas de los cursos de las licenciaturas, actualizacion y posgra-
do; las metodologias y contenidos. El criterio de valoracion fue la pertinenciay la forma
como se ven apoyados con € uso de la tecnologia.

3. Evauacion de proceso: Se fue evaluando cada actividad con sus rasgos especificos.

Evauacién de productos. El criterio parala valoracion fue la calidad y cantidad de produc-
tos que se tengan en € Portal y el nimero, calidad de relaciones y permanencia de comuni-
dades que aprenden que se integren. En € rubro de infraestructura, se evaluaralacantidad y
calidad de la conectividad, de la automatizacion de los servicios, de la atencidn a usuarios
y dd equipamiento.



5. Evauacion de impacto: Se evaludé mediante encuestas y observaciones directas, €l impacto
gue tiene & proyecto en la practica académica, operativay administrativa de las ingtitucio-
nes e ingtancias de la DGENAMDF.

6. Evauacion de sugerencias de modificacion: Se fueron tomando decisiones de gustes a
proyecto seguin los indicadores anteriores.

EL DIAGNOSTICO

Este modelo de evaluacidn permitio € seguimiento permanente de las acciones y la aplicacion de
diagnésticos en 4 momentos:

1. Al inicio delas acciones dd Programa de Informatica Educativa (1997)
2. Al findizar € Programa de Informatica Educativa (1999)

3. Aliniciar € Proyecto de Integracion de Nuevas Tecnologias (2001)

4. Aliniciar d Proyecto Norma Siglo XXI (2003)

En virtud de que los momentos 1 y 2 ya fueron presentados en los Simposios de la Sociedad Mexi-
cana de Computacion en la Educacion (SOMECE) en 1997 y 1999, aqui presentamos algunos ele-
mentos de |los dos finales.

ALGUNAS CONSIDERACIONES EMANADAS DEL DIAGNOSTICO 2001 Y su VARIACION EN
2003

Las condiciones que han abierto la globalizacidn, la integracion de bloques, los avances tecnol 0gi-
cos entre otros, se caracterizan por la profundizacion de las desiguadades, 1a generacion de brechas
cada vez mayores entre paises pobres y ricos, entre grupos e individuos y junto con ello, la concen
tracion y larevolucion del conocimiento.

En este nuevo entorno la educacion enfrenta grandes desafios como son: la cobertura con equidad,
la calidad de los procesos educativos y niveles de aprendizaje e integracion y € funcionamiento del
sistema; se observa que € reto presente se basa en una verdadera innovacion que transforme de
manera eficiente, pertinente y con calidad la vision y los procesos, que genere una mayor integra-
cién y una gestién més eficaz en la perspectiva de las organizaciones que aprenden y se adaptan a
las condiciones cambiantes. El gran desafio no es sdlo dar un mayor acceso a mayores nucleos de
poblacion sino también educar de una manera diferente porque las condiciones en que se esta des
arrollando € individuo en la sociedad, exigen nuevos paradigmas en € aprendizaje.

Laemergenciay la expansion acelerada de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunica-
ciéon (NTIC), asi como su impacto en la vida socia, representan una oportunidad para € desarrollo
educativo y al mismo tiempo plantean retos de orden financiero, técnico y pedagégico. El aprove-
chamiento intensivo de esta oportunidad es una necesidad de la educacion bésicay normd.

La escuela se esta tardando en adaptarse a nuevo espacio social; es hasta fechas recientes en que
est& cobrando impulso € disefio de programas educativos en € que se integren las NTIC. La mayo-
ria de prof esores de los distintos niveles no han tenido acceso a una capacitacion basica para el uso
y dominio de éstas, ni la didactica ha puesto énfasis en las nuevas condiciones y 10s nuevos para-
digmas.



Para responder alos retos que implica la integracion de nuevos model os educativos apoyados en las
NTIC, en e mundo se han dado importantes esfuerzos y los paises empiezan también a dividirse
segn la importancia y los proyectos de informética educativa que desarrollan®. En México se han
realizado esfuerzos importantes por dotar a las escuelas publicas de educacién basicay normal de
equipo de computo desde 1986, a través del Programa de Computacion Electronica para la Educa
cién Basica (COEEBA - SEP) y € proyecto de Laboratorios de Informética en las Escuelas Norma-
les apoyado por & Centro de Procesamiento Arturo Rosenblueth (CPAR) en 1990- 1993; en 1997 se
implementd la Red Escolar” como e Proyecto Nacional fundamentado en las intenciones del Plan
de Desarrollo Informético 1995 — 2000. En 2001 se cubrian cerca de 5 000 escuelas primarias y
secundarias ddl pais. Junto con COEEBA y Red Escolar se habian dado esfuerzos de diversa indole,
desde aplicaciones administrativas y operativas hasta la produccion de equipos y prototipos educa-
tivos. Para 2003 se abren nuevos proyectos como Enclomedia, Sepiensa, Videoteca, etc., y lasten-
dencias de la tecnol ogia educativa se enfocan hacia las comunidades que aprenden, € Programa e-
México, la educacion a distancia, |os portales educativos, las mediatecas y |a creacion de ambientes
virtuales de apoyo a la conformacion de comunidades, la creacion de contenidos digitales, la con
formacion de model os educativos y la gestidn de conocimiento.

Unarevision del avance en la tecnologia educativa nacional indica que los estados de Nuevo Ledn,
Jalisco, Tlaxcala, Aguascalientes y Guanajuato® cuentan con modelos de como incorporar la tecno-
logia en € educacion, desde los niveles administrativos y de gestion, hasta € apoyo didéctico en €
aula. Destaca que € Distrito Federal es una entidad con escasa produccion, poca organizacion e
integracion de las NTIC como apoyo a aprendizaje.

Las NTIC en la DGENAMDF

Por su parte, la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la DGE-
NAMDF y sus planteles habia sido paulatina, dirigida en sus inicios a la capacitacion del personal
y lainstalacion de laboratorios de informética; cada escuela avanzo de acuerdo con las condiciones
prevalecientes, las limitaciones de su infraestructura pero con e propésito fundamental de disefiar
escenarios que enriquecieran la actividad educativa mediante e empleo de la tecnologia informéti-
ca. De esta manera, se contaba con espacios informéticos en cada plantel, donde se atendian aspec-
tos académicos, tanto de los docentes, como de los estudiantes, asi como en apoyo a las éreas de
gestion y administracion de los mismos.

En forma genera agunos de los proyectos que se desarrollaban en las Escuelas Normales, Centro
de Actuaizacion del Magisterio, ESANS y oficinas centrales eran:

& gpoyo académico a docentes y estudiantes
& creacion de laboratorios de informatica educativa
& automatizacion de bibliotecas,

'SOMECE Memorias de los Simposios Internacionales de Computaciéon en la Educacién. 1984 -
2001.

2 Para detalles del Proyecto Red Escolar, se tiene la pagina http://redescolar.ilce.edu.mx

¥ CRUZ MARTIN DEL CAMPO, Araceli. El futuro de la educacién en Guanajuato, construccion
comun. México: SOMECE, 2001



produccién de materiaes audiovisuales multimedia,

cursosy taleres,

apoyo a laelaboracion detesis,

produccion de la pagina Web de cada plantd,

consultas por Internet,

apertura de correos el ectrénicos

Proyectos Sec 21, EFIT, EMAT en la Escuela Secundaria Anexa
Red escolar en las Primarias Anexas

R & & & B B & &

& Edicion de la paginaweb de laDGENAMDF y cada uno de sus planteles.

Mientras que en 2001 estas acciones eran aidadas, para 2003 se continuaron y enriquecieron con
una planeacion integrada, con un programa de actualizacion de los formadores y actualizadores de
docentes, con dos ediciones de Portal Web, con una infraestructura basada en servidores y con la
continua reflexion sobre los fundamentos y contextos de andlisis para hacer de la integracion de la
tecnologia un proceso critico, creativo y constructivo.

Es importante destacar que € avance y desarrollo de los proyectos informaticos en cada una de las
escuelas normales permitio ir actualizando la infraestructura informatica e ir ampliando las areas de
atencion en este ambito. A diferencia del censo que se redizé a findes de 1997, donde & 75% de
los equipos informéticos eran obsoletos y de éstos € 50% era utilizado para apoyo administrativo,
en 2001 se habia recibido en los diversos planteles y oficinas centrales, la dotacion de equipos ac-
tualizados, equipados con tecnologia multimedia y solo dos planteles con conectividad a Internet,
con problemas para contar con este servicio por limitaciones de médem, linea telefénica, software
respectivo o presupuesto para lainstalacion del servicio, esto es, de los 7 planteles, solo 2 tenian un
reducido acceso a Internet y los demas carecian del servicio. Ademés, era mayor € porcentaje de
computadoras en &reas administrativas que en apoyo ala docencia. Para 2003 contaban con Internet
laBENM, ESEF, ENED, CAMDF, ENMJN, ESANSM Yy oficinas centrales, quedando en tramite la
conectividad de la ENE y la ESANS y ya habia crecido significativamente e nimero de equipos
destinados a labores académicas.

La DGENAMDF adquirié algunos equipos como 2 cafiones que resultaban insuficientes para la
atencién de los 1612 docentes y cerca de 10 000 estudiantes normalistas. Se carecia de espacios y
equipamiento exprofeso para salas de medios o de videoconferencias. Con relaciéon a software,
todos los equipos utilizaban programas autorizados; cada plantel contaba con las licencias respecti-
vas, faltando software para desarrollo de programas educativos, de conectividad y para € mango
eficiente de portales web. Para 2003 se habia distribuido un servidor para cada plantel, con la qo-
cién de su mangjo como servidor Web, servidor de correos, de base de datos y de administracion de
LMS, con software, s no suficiente, al menos béasico para su configuracion y puesta en servicio.

No obstante los esfuerzos redlizados en e terreno de la capacitacion de persona, se advertia entre
los docente e poco uso que se hacian de las NTIC en la préctica escolar, asi como unafataen €
manejo del software educativo y € desconocimiento de desarrollos avanzados aplicados ala educa
cion como son: la robdtica, los multimedios, los ambientes virtuales de ensefianza entre otros. Se
hacia evidente un enorme distanciamiento del docente normalista con los desarrollos tecnol 6gicos
actuales, la necesidad apremiante de capacitacion permanente y e acercamiento de estas tecnol ogi-
asd trabgoene aulay en genera como en apoyo a las &reas sustantivas de Docencia, Investiga-
cién, Difusion y Extension educativa. Para 2001 - 2003 se habia desarrollado un amplio Programa
de Actualizacion de los formadores y actualizadores que abordd los ees de actualizacion para el
andlisis de contexto, manejo de infraestructura, innovacion de la préctica docente, conformacion de



comunidades y vinculacion interinstitucional. 1 de cada 4 formadores de subsistema participé en
este Programa.

L os estudiantes de educacién normal también mostraban serias deficiencias en la concepcion y ma-
nejo de las NTIC; los espacios curriculares dedicados a estos aspectos fueron reducidos y los futu-
ros maestros no tenian el acceso necesario para su desempefio profesional en este contexto de trans-
formaciones y cambios. Mucho menor aun era el porcentaje de estudiantes normalistas que redliza-
ban précticas docentes apoyadas en tecnologia. De 2001 a 2003 algunos maestros involucraron a
sus estudiantes en €l apoyo a sus compafieros y a la clase. “Estamos discutiendo cOmo hacer para
gue los maestros no se sientan mal de que le propongamos que podemos ayudarle, ya que ellos des-
conocen latecnologia y nosotros ya tenemos avances’ sefidaba un estudiante de la ESEF.

De la misma manera, en € aspecto de gestion y administracion de los servicios, se contemplaba la
necesidad de modernizar 0s procesos y automatizar 10s servicios, aspectos que alin no se han supe-
rado; se puso énfasis en la capacitacion del persona administrativo para eficientar estos aspectos.

En comparacién con las normas deseables, se podia afirmar que tanto en hardware, software y ca
pacitacion tanto en 2001 como en 2003 se mostraban notorias deficiencias, que se requeria de una
vision, una infraestructura en locales, equipo, conectividad y software, asi como con modelos y
metodol ogias para responder a las necesidades que exige una ingtitucion de Educacion Superior.

A manera de conclusion del diagnostico realizado en 2001 y sus avances en 2003, se sostuvo lo
sguiente:

- Lano €efectividad de los programas de incorporacion de tecnologia en la DGENAMDF. Si
bien fueron notorios los avances de 2001 a 2003, puede sefidarse que continday continuard
esta afirmacion hasta que no se consideren estos programas como prioritarios desde la poli-
tica nacional y se reconozca la necesaria formacion permanente de los directivos 'y los lide-
res de proyectos

- A pesar de los multiples intentos realizados en las escuelas normales y e CAMDF, los d-
versos esfuerzos por incorporar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
hasta 2001 habian derivado en esfuerzos inconclusos; la tecnologia generalmente era sub-
utilizada; apoyaba précticas educativas que habian mostrado su obsolescencia; se manejaba
aidada del proceso de evolucion de la escuela y consistentemente fallaba. Se propuso que
las causas de esta problemética se podian deber, por un lado, a que en parte de los intentos,
al igual que en otros ambitos, la computacion se habia introducido con una visiéon centrada
en la tecnologia (falta de model o educativo que la incluya), escaso apoyo técnico expedito,
nula asesoria en Tecnologia Educativa, complementos estratégicos escasos (software, V-
deos,...), falta de metodologias para desarrollar estrategias didacticas significativasy falta
de apoyo administrativo. (Ramirez: 1999)*, pero por otro lado, especificamente en la
DGENAMDF, se mencionaba que las causas del poco impacto tenido, probablemente se
correlacionaban con la dindmica politica misma que se le ha asignado a normalismo, tam-
bién en gran medida, por la carencia de un modelo de formacion y actualizacion del magis-
terio acorde con una visién prospectiva de innovacion, unido a la falta de vision, de apoyo
politico y financiero.

Para 2001 — 2003 se dieron avances significativos, pues se localizaron casos exitosos en los
planteles en donde docentes de la ESEF, ESANSM, ENMJN, CAMDF, ENSM, BENM,
ENE, oficinas centrales, pudieron demostrar la capacidad normalista respecto a la planea-
cion participativay elaboraron un Proyecto integral que incluia el proyecto de cada plantel
en e que dieron cuenta de un model o de sustento, se cont6 con apoyo técnico, y se tuvieron

* RAMIREZ ORTEGA, Alfonso (1999) Conferencia: Modelos educativos. SOMECE: ILCE



experiencias en €l uso creativo de las tecnologias en € aula. Ahora corresponde la etapa de
aglutinar, recuperar y enriquecer esas experiencias.

- Vaios problemas se planteaban en 2001 a partir de las politica de incorporacién de las es-
cuelas normales y las instituciones actualizadoras a uso de la tecnologia, por gemplo, se
citaron® algunos y se enuncia su variacion al 2003:

?

No se habia asegurado el apoyo decidido del propio sistema educativo, situacion que se
continud hasta 2003. Hacia falta de un proyecto integral con unavision clara de escuela
normal mejoraday de un sistema integral de actualizacién magisterial, situacion que se
corrigié de 2001 a 2003 y ahora se cuenta con un Proyecto de Integracion de las Nuevas
Tecnologias en la Formacion y Actualizaciéon del Magisterio en e Distrito Federa que
da cuenta de unavisién y mision que enfatizan la dimension pedagégica.

Aunque en algunos casos se habia partido de enfoques educativos integrales, centrados
en los estudiantes, en sus aprendizajes, en la participacion de los profesores, autoridades
educativas y del medio escolar y socid, esta vision distaba mucho de ser compartida
por todos los participantes, desde estudiantes hasta la mas ata autoridad educativa. Esta
Stuacion persiste en 2003 ya que a pesar de que ha habido un avance significativo en
los enfoques, no se halogrado que la mayor parte de la poblacién los conozca, reconoz-
cay comparta.

Se presentaba un desfase entre la organizacién administrativa que tradicionalmente se
tenia en las escuelas normales y las ingtituciones actudizadoras y €l tipo de trabagjo que
se requeria hacer a usarse la tecnologia. Esta situacion continlia, aunque ya en la
ESANSM vy la ESEF se estén dando estrategias para que sea la organizacion escolar la
gue se adapte anuevas formas educativas.

Hacia falta contar con un grupo que gerciera e liderazgo de las acciones. Para 2001 —
2003 se conformd € Consgjo de Informética Educativay ahora se cuenta con un grupo
de lideres comprometidos con € desarrollo del proyecto

A pesar de los esfuerzos, en 2001 no se habia preparado suficientemente a formadores y
actualizadores competentes en € uso de tecnologias, tanto parael aprendizaje como pa-
ra su desarrollo profesional. De 2001 a 2003 se desarroll6 un Programa de Actualiza-
cion de Formadores y Actualizadores como ya se menciono anteriormente y cuyos fun-
damentos y resultados se expusieron en SOMECE 2002.

No se disponia en 2001 de suficientes apoyos curriculares o didacticos variados y otros
de recursos de informacion, en formafisicay en linea. Los planes de estudio de las es-
cuelas normales solamente abordaban de lado y sih compromiso, la prospectivay lain
novacion educativa. Esta situacion continlia vigente, aunque en la ESEF de manera en-
tusiasta algunos profesores estén intentandol o.

En 2001 no era suficiente €l apoyo y asistencia técnica para mantener y usar |os recur-
sos tecnol 6gicos. Para 2003 cada escuela contaba con a nenos un docente de apoyo
técnico, mismo que fue preparado también como lider de proyecto.

5 ) . .
CAMPOS CAMPQOS, YOLANDA. TRANSFORMACION DE LOS MODELOS DE FORMACION Y ACTUALIZACION DEL MAGISTE-

RIO ANTE EL IMPACTO TECNOLOGICO EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. (PONENCIA) MExico: DGEN AMDF, 2000



? No se establecian con claridad en 2001 los vinculos con la comunidad ni € intercambio
académico con otras instituciones de educacion superior paraintercambiar conocimien-
tos, obtener apoyosy desarrollar experiencias reales significativas. Para 2001 — 2003 se
[levé a cabo un programa de Vinculacion que permitié e avance del Proyecto, a reba-
sar los limites institucionales en recursos financieros, informéticos y de la posibilidad
de actualizacion del personal.

? No se contaba en 2001 con € suficiente apoyo financiero continuo para el uso sostenido
de latecnologia, ni se realizaba la gestion de los recursos informéticos. De 2001 a 2003
se realizaron gestiones y se conté con el apoyo financiero que pudo gercerse del susb-
sistema, S bien falta mucho a respecto.

? No se establecen politicas y normas que apoyen e desarrollo de nuevos ambientes que
coadyuven con laintegracion de comunidades de aprendizaje, asi como estimulos a los
involucrados.

? En 2001 los directivos y mandos medios, salvo sus excepciones, requerian de mayor in-
terés y vision para desarrollar programas de innovacion que tuvieran relacion con la
tecnologia. Para 2003 ya algunos directivos iniciaban su sensihilizacién, faltando un
programa especifico a respecto.

Por o anterior se propuso que los procesos de incorporacién de la tecnologia en la educacién nor-
mal y la actualizacion del magisterio en € Distrito Federal, hasta 2001 no habian impactado lo sufi-
ciente los ambientes de aprendizaje, requiriéndose de la propuestay e desarrollo de proyectos que
con una vision humanista - integradora, dieran cabida a avances en lainnovacion y transformacion
educativa. Esto dio origen a Proyecto de Integracion de las Nuevas Tecnologias en la Formacion y
Actualizacion del Magisterio en € Distrito Federa de 2001 a 2003 y con miras a que dicho proyec-
to tuviera mayor impacto en la innovacion de la préctica docente, la conformacion de comunidades
de aprendizaje y la colaboracion, se dio inicio en 2003 a planteo del Proyecto Norma Siglo XXI.

METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO 2003

En un intento por fundamentar e Proyecto Normal Siglo XXI, que dariainicio a otrafase de laes-
piral del proyecto original, se disefid un modelo paralalevantar e diagnostico con e que evaluaria
el Proyecto de Nuevas Tecnologias y se empezaria nuevamente el proceso para la planeacion del
Proyecto Normal Siglo XXI. El diagnéstico se concibié como un referente para impulsar cambios,
conocer problemas y necesidades, valorar fortalezas y avanzar en la implementacion de cursos de
accion del Proyecto.

Il M etodologia

Se sigui6 una metodol ogia conformada por las siguientes etapas.
1. Andisisy revaoracion de laformacidn y actualizacion del magisterio
2. Andlisis de antecedentes y recuperacion de experiencias previas
3. Identificacion de probleméticas por dimensionesy ges
4. Andisisde fortalezasy debilidades



5. Jerarquizacion de problemas
6. Construccion de lavision del Proyecto Normal Siglo XXI
7. Planeacion e integracion ala politicay a Programa Operativo Anua

La poblacion estuvo referida a las escuelas normales oficiales y al Centro de Actualizacién del Ma-
gisterio en el Distrito Federal, con una poblacion aproximada de 1600 formadores y actualizadores
de docentes, 10 000 estudiantes normalistas y 3 000 profesores de educacion basica en actuaiza-
cion.

Para cada una de las etapas, se siguio una metodologia seguin erarequerida. Asi, se hicieron andlisis
documentales, se participo en eventos, se hicieron entrevistas, se aplicaron cuestionarios, se hicie-
ron observaciones etnogréficas y se levantaron censos estadisticos, concentrando tanto aspectos
cualitativos como cuantitativos.

Cada una de las acciones era concensada en @ Comité de Informética Educativa de la DGENAMDF
y de manera participativa se elaboraban los instrumentos y se planeaban |os tiempos y encuentros.

Se conformd un equipo en la coordinacion del Proyecto de Nuevas Tecnologias que de manera co-
legiada formul6 indicadores, levant6 datos, andizd y categorizd, mientras que en cada plantel, los
responsables de informatica educativa coordinaban las acciones para obtener € diagnéstico particu-
lar, destacando € caso de la ESEF, en donde también los estudiantes participaron en el proceso de
aplicacion, organizacion y reporte de datos del diagnostico.

En la fecha de elaboracion de esta ponencia, se estan recopilando, organizando y procesando 1os
datos precisos, por 1o que a continuacion sblo se mencionan algunas consideraciones en relacion
con cada una de |as etapeas.

1. Andlisisy revaloracién de la formacion y actualizacién del magisterio: Se particip6 en
el seminario Contextos emergentes de aprendizaje para reflexionar junto con otras institu-
ciones respecto a los nuevos roles que demanda la sociedad a los formadores de docentes.
Se detectaron como prioritarios los puntos que tienen gque ver con e formador y € docente
capaz de apoyar en los estudiantes y la comunidad:

- educacion integral y armonica

- aprender a Ser, convivir, conocer, aprender, hacer

- formacion de autores

- eformacion

- laconciencia histérico — critica

- laconstruccion del conocimiento

- ¢ aprendizaje colaborativo

- laconformacion de comunidades que aprenden en comunidad

- @ uso de ambientes virtuales como estrategia y apoyo a la formacion y actuaiza-
cion tanto presencia como a distancia

2. Andlisisy recuperacion de experiencias previas: Evaluacion y Autoevauacion del Pro-
yecto de Integracion de las Nuevas Tecnologias en la Formacion y Actualizacion del Ma-
gisterio en € DF mediante € andlisisy sistematizacion de las evaluaciones del Programa de
Actualizacion a Formadores y Actualizadores de docentes con apoyo tecnolégico; andisis
de inventarios de software, hardware, licencias y conectividad; andlisis y sistematizacion de
avances en los modelos de planeacidn, metodologias y evaluacion. Andlisis estadistico.



3. ldentificacion de problematicas por dimensionesy ges: Para esto, se previeron obtener
datos parallevar a cabo la categorizacion, a partir de las dimensiones:

- Innovacion didéctica: € ementos didécticos de la practica docente e interacciones
- Actudizacidn

- Infraestructura

- Comunicacion

- Vinculacion

Se consideraron las siguientes variables:

- Préctica docente: Observacion en la practica docente de las escuelas normales el uso delas TIC y
de las estrategias didécticas que se utilizan en la construccion del conocimiento, asi como de las
habilidades que se desarrollan en los estudiantes en un ambiente colaborativo y vabral. Se atiende a
los elementos didécticos del para qué, qué, como, con qué se lleva a cabo € proceso ensefianza —
aprendizge.

- Interacciones: A partir de la descripcién del ambiente fisico en e que se desarrolla la préctica
docente, se relatan mediante la observacidn etnogréfica las interacciones que se dan entre profesor —
estudiantes, estudiantes — estudiantes con € propdsito de obtener categorias para € andisis e indi-
cadores del uso de latecnologiaen € aula.

- Actores: Detectar a nivel de opinion de los directivos, docentes y estudiantes mediante un cues-
tionario, € uso que le dan a los medios 'y alas NTIC, los proyectos nacionales de tecnologia que
conocen, conocimiento del potencial de las TIC, obstaculos previstos, requerimientos para favorecer
el uso 6ptimo, impacto en la préctica educativa.

- Infraestructura: Identificacion de dementos tecnoldgicos en uso y los requeridos a través de
inventarios de hardware, software, medios, licenciasy conectividad.

- Contexto institucional: Identificacion a través de entrevistas y observaciones, la vision de los
directivos, € apoyo instituciona a Proyecto, |os recursos asignados, |as politicas, las actitudes.

- Avances nacionales e inter nacionales: Estudio documental sobre aportaciones, retosy prospecti-
vas de las nuevas tecnologias en la formacion y actualizacion del magisterio, a manera ce obtener
indicadores de estado comparativo y prospectivo.

. Ejesdeanalisis

Cada una de las lineas abordo:

Usoy aplicacion delas TIC y los medios
Conocimiento de las TIC y los medios
Metodologia de uso

Infraestructura disponible

o k~ w DN

Impacto
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6. Vision prospectiva

Algunos observaciones

Debido a que hasta la fecha faltan algunos datos y otros se encuentran procesandose, agqui solo pre-
sentamos agunas observaciones interesantes que delinean algunas fortalezas y debilidades que
muestran e posible rumbo de la integracién de las tecnologias en la formacién y actualizacion del

magisterio:

El papd de directivos fue definitivo en e avance o estancamiento de las acciones.
Los directivos con visién permitieron, apoyaron y aentaron la gjecucion del Pro-
yecto, la falta ce vision detuvo. “Si é director no hace suyo € proyecto, se viene
abajo’*

Las escuelas en las que se notd mayor impacto del proyecto, fue en las se trabgjo de
manera colaborativa entre directivos, lideres de proyecto, docentes y estudiantes.
Cuando no se atendi6 de manera coordinada, € avance fue muy lento.

Es indispensable la participacion de lideres (representantes del Consgjo de Informé-
tica Educativa) que en comun acuerdo con los directivos planeen las acciones a
desarrollar 'y las gjecuten; pero también esos lideres requieren de continua capaci-
tacion. En este aspecto € avance fue muy notorio.

Lavision, lamision y laidentificacion de fundamentos tedricos y contextos de ané-
lisis global que sustenten la integracion de la tecnologia, permitié que quienes se
involucraron en el proyecto tuvieran una participacion consciente. Si en ago se ca-
racterizo e proyecto, fue en su fundamentacion pedagdgica, |os sustentos filosofico
— psicologicos, la metodologia histérico - socia y e reconocimiento de la potencia-
lidad de latecnologia en € aprender a ser, convivir, conocer, aprender y hacer. Asi
lo mostraron los documentos, memorias y acciones realizadas. Sin embargo, se ex-
presa la necesidad urgente de que esta vision sea aun mas extendida a los demés
miembros de la comunidad normalista, o que implicara procesos de sensibilizacion
més determinantes.

Se reguiere de una continua sensibilizacion de todos los actores, de capacitacion y
formacion permanente, ya que agunos directivos muestran falta de conocimiento
de las potencialidades y falta de vision sobre € uso educativo de las TIC y un ele-
vado porcentagje de los formadores de docentes muestran fuertes resistencias. Los
estudiantes por su parte, declaran haberse acercado a la computadora durante sus
estudios en la secundaria y preparatoria 'y haberse quedado en la obsolescencia a
no continuar profundizando ni aplicando especificamente las TIC a su préctica do-
cente ni a aprendizaje especifico de sus asignaturas en sus estudios normalistas.

La aplicacion de las TIC en la préctica docente todavia es escasa en |os planteles,
sin embargo, cuando se da, tiene una mayor calidad que en otros escenarios como
denotaron las observaciones redizadas en la ENMJN, ENSANSM, ESEF después
de la participacion de algunos docentes en €l PNT.

No hubo correlacion entre infraestructuray avance en su integracion en la practica
docente. Escudlas que tenian mas infraestructura no eran necesariamente las que
mas |la usaban para apoyo ala docencia
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- Laintegracion de latecnologia de los servidores, s bien enriquece las posibilidades
cualitativas de la formacién y actualizacion del magisterio, requiere de vision, ca
pacitacion y dedicacion. La falta de vision, hizo que en la BENM se tuviera guar-
dado €l servidor casi por seis mesesy en otras escuelas no se utiliza con todo su po-
tencia por falta de conocimiento de su mango. Urge mayor apoyo a la capacita-
cion.

- LaESEF, la ESANSM y la ENMJN tuvieron una clara vision y fundamentacion
pedagogica del proyecto, por lo que estén teniendo avances muy notorios en la me-
todologia de aplicacion en e aula. Estas escuelas tienen la gpcion de convertirse en
prototipos de las aspiraciones del  uso de las TIC en laformacion de docentes.

- Serequiere de personal de apoyo técnico capacitado que brinde asesoria, soporte y
solucion de probleméticas especificas. Ya que no se cuenta con persona suficien-
temente capacitado en las escudas (excepto en CAMDF y ENSANSM) y no exis-
ten plazas atractivas para contratar a persona con la debida preparacion, se requiere
de capacitar de maneraintensiva a personal docente interesado en estas funciones.

- Laexperiencia de la ESEF muestra que para que un proyecto de integracion de la
tecnologia en laformacion y actualizacion del magisterio sea exitoso®, se requiere:

i.  Unavisony fundamentacion. En el caso especifico de la ESEF, se basaron
en la corriente del constructivismo histérico socia y se visuaizaron como
un sistema integral que puede apoyar alos profesionales de la educacion fi-
sicaen € ambito naciond e internacional. Se toma ala préctica educativay
alas funciones sustantivas como gjes primordiales.

ii. Visony apoyo de directivos
iii. Lideres del Proyecto que tienen la capacidad de integrar y la actitud de

promover la colaboracion y e trabgjo colegiado; con un gran compromiso
y amor a su trabgjo.

iv. Docentes interesados en mejorar su préctica docente. Aqui se observo que
esto se correlaciona con la autoestima, e sentido de dignidad y de vida

v. Docentes que aceptan aprender junto con sus estudiantes y que los motivan
acompartir y a aprender en comunidad.

vi. Persona de apoyo que resuelve problemas técnicos, con apoyo de |os mis-
mos estudiantes

vii. Programa de actualizacién permanente para los formadores y paralos estu-
diantes

viii. Comunicacion efectiva de las propuestas, las actividades y los logros del
proyecto

ix. Formacién de equipos de trabagjo que respetan sus espacios pero que com-
parten experiencias

- Laexperienciade laESANSM muestra que para que un proyecto de integracion de
tecnol ogia tenga éxito, se requiere de’:

i. Directivosy docentes sensibilizados
ii. ldentificar e objetivo de laintegracion de latecnologiay compartirlo

iii. Necesidad de reorganizacion administrativay organizativa
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PROSPECTIVA

iv. Enun principio, la obligatoriedad de que todos los docentes pasen a clase
de informéticay a asesorias con sus grupos.

v. Detectar € apoyo curricular a cada asignatura

vi. Poshilidad de que los docentes pasen a aula de medios con sus grupos,
previo un guién

vii. Preparacién de los docentes con apoyo de sus estudiantes. Confianza por
parte del docente parael uso educativo delas TIC en su clase.

viii. Grupo asesor permanente de apoyo técnico, con actitud de apoyo inmediato
iX. Mango de recursos informéticos, medios y apoyos en cada salon de clase
X. Difusion permanente de los logrosy planteo de nuevos retos.
xi. Actualizacion permanente de inventarios, kardex.
xii. Mantenimiento permanente de equipos

xiii. Uso de reglamentos flexibles pero que sirvan para evitar accidentesy fallas
previsibles

xiv. Enamoramiento del proyecto por € director, docentes, padres de familiay
estudiantes

xv. Mobiliario adecuado, empezando por € que setiene
xvi. Convergencia de mediosy recursos de apoyo.

En relacion con € diagnostico que se esté realizando, se tendra que concluir € levantamiento de
datos y su procesamiento, pero desde ya, se perfilan grandes retos para la educacién normal y la
actualizacion del magisterio, como son:

La conformacion de una vision politicay de autoridad que rebase € hecho de laen
trega indiscriminada de equipos, las limitaciones impuestas al normalismo, la e
dogamiay € aidamiento ingtitucional, para enfocarse en un proyecto integral que
resuelva Situaciones especificas relacionadas con la disminucion de las grandes
brechas, € uso de las NTIC como mediadoras del aprendizaje en € aula, la con
formacion de comunidades que aprenden en comunidad y la formacion de los for-
madores y docentes con |os nuevos roles que demandan |os nuevos model os ante €
impacto tecnolégico y de la Sociedad del Conocimiento.

La formacion permanente de los formadores y actualizadores de manera que inte-
gren las NTIC en su préactica docente como elementos mediadores en la construc-
cion de aprendizajes significativos cada vez mas compleos y profundos. En este
rubro también se inscribe e hecho que asuman sus nuevos roles incluyendo € de e-
formadores, asesores a distancia, formadores de autores, ... sin descuidar lo princi-
pal, “ser aguellos que hacen sonreir @ rostro 'y € corazon”

Lainnovacion permanente en todas las areas de la educacion normd y la actudiza-
cion del magisterio, enfatizando en la innovacion de la préctica docente, lo que re-
quiere cambios profundos en la organizacién, la operacién, la administracion, los
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conceptos de evaluacion y de las funciones sustantivas de investigacion, difusion 'y
docencia

- Fomentar la comunicacion, la informacion, €l aprendizaje en ambientes virtuales, €
e-learning, la conformacion de comunidades con e uso ddl Portal, con las posibili-
dades del uso del servidor Web, del de correos, de bases de datos y de plataformas
LMS. El Porta reflgja e ser y quehacer de las instituciones y en este sentido, se
han de establecer politicas emergentes para su continua actualizacion.

- Vinculacion de las ingtituciones formadoras y actualizadoras de docentes con otras
instituciones, empresas, asociaciones profesionales nacionaes e internacionales de
educacion superior, con miras a desarrollo de proyectos compartidos, de prototi-
pos, de investigaciones y de busgueda de contextos, asi como para la formacion
permanente y € apoyo en infraestructura.

- Infraestructuray conectividad apropiada, actualizada y suficiente para € desarrollo
de los proyectos, € apoyo atodas las éreas ingtitucionales y con personal calificado
gue soporte su mantenimiento, crecimiento y aplicacion creativa.

- Atencion aladiversidad de cadaingtitucion formadoray actualizadora que debiera
construir su propio proyecto (ya se avanzo en las normales del DF) en cuanto a sus
necesidades y propdsitos, a mismo tiempo que se inserta la particularidad en un
Proyecto Nacional de Integracion de las Nuevas Tecnologias en laFormacion y Ac-
tualizacion del Magisterio en e DF y en una Red |beroamericana de Formacion y
Actualizacion del Magisterio Apoyada en Tecnologia.

COMENTARIOSFINALES

Nuevos roles para los formadores de docentes, nuevas competencias y habilidades, nuevas visiones
compartidas, nuevos escenarios para la formacion y actualizacion del magisterio, han de mover las
estructuras de las escuelas normales y de los centros de actualizacion para continuar de manera
consciente con su mision. Lo agqui expresado es sblo una muestra de los intentos, experiencias y
pasos que han de ir contruyendo € camino para una sociedad del conocimiento que permita mayor
justicia, calidad y equidad, asi como la formacién armonica e integral del Ser humano.

La propuesta continuara dial écticamente abriendo y cerrando ciclos que permitan una mayor cober-
turay participacion de los involucrados en los procesos de formacién y actualizacion.

! SOMECE 1998; SEP. Programa de Informética Educativa. México: DGENAMDF, 1998

2 SOMECE 2002; SEP. Proyecto de Integracion de las Nuevas Tecnologias en la Formacion y Actualizacion del Magiste-
rio. México: DGENAMDF, 2002

% El Consgjo de Informética de la DGENAMDF esta conformado por un representante de cada escuela normal, e Centro
de Actualizacion del Magisterio y las Oficinas Centrales en €l DF. Se les considera coautores de esta ponencia en virtud
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de que su vision, su trabajo y sus acciones son las que han permitido el desarrollo del Proyecto de Integracion de Nuevas
Tecnologias en a Formacion y Actualizacion del Magisterio en el Distrito Federal:

ENMJIN: Julieta Garcia Caro,

BENM: Luis Bernardo Gonzélez Ponce

ENSM: Maria de JesUs Senties Nacaspac

ESANSM: Ma. Aristina Villarreal Jiménez, Verénica Rodriguez Colin, Omar Garcia Gutiérrez

ENE: Beatriz Reyes Farias

ESEF: Francisco Urbano, Margarita Morales, Ernesto Franco

ENED: Alegjandro Chévez Cruz

CAMDF: Francisco Juarez Baldelamar

DGENAMDF: Y olanda Campos, Benjamin Salin, Amparo de L ourdes Sanchez de Tagle, Javier Becerra, Carmen Zara-
zUa, Francisco Contreras, Manuel Rodriguez, Armando del Valle, MayraMendoza, Y olanda Reyes, Josefina Ramirez

4 SOMECE 1999; SEP. Evaluacion del Programa de Informética Educativa. México: DGENAMDF, 1999
5 Citado por laESANSM, abril 2003

8 Derivado de las observaciones en la ESEF, con |os profesores Francisco Urbano, Margarita Morales, Ernesto Franco y el
grupo de docentes y estudiantes que participd en dos muestras de la Integracion de las Tecnologias en la Formacion de
profesores de educacion fisica.

" Informacion derivada de la entrevista con la Profra. Verénica Colin y Aristina Villarreal dela ESANSM
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