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Resumen: La fata de capacitacion, actualizaciéon y superacion profesional de
docentes, sobre todo de educacion bésica, es uno de los temas centrales en la
discusion, entre autoridades educativas y € magisterio, con e propésito de elevar
la calidad de la educacion en México. Aqui se presenta el Proyecto Ensefiar a
Ensefiar, desarrollado por la Coordinacion de Informatica Educativa del 1LCE,
en colaboracion con la Coordinacion General de Actudizacion y Capacitacion de
Maestros en Servicio de la SEP, para promover la capacitacion (actuaizacion y
superacion profesional) voluntaria de los maestros (directivos y persona de
apoyo técnico pedagdgico) y ayudarles en la construccion de su propia ruta de
formacion permanente. Ensefiar a Ensefiar publica en Internet una amplialista
de cursos e informacién sobre dos temas principales: Competencias Académicas
y Competencias en la Incorporacion de la Tecnologia en la Educacion; este
ultimo incluye Competencias en Cémputo y Competencias en e Uso Educativo
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).

Introduccion:

La necesidad de capacitar, actualizar y ofrecer programas de superacion profesiona alos actores de
la educacién basica: maestros frente a grupo, directivos, apoyos técnicos, persona de apoyo técnico
pedagdgico, y e-formadores (formadoresen'y con e uso de medios eectronicos o TIC) tiene varios
motivos que van, desde corregir evidentes deficiencias académicas y técnicas de algunos maestros
en su préactica docente, hastala motivacion de aprender permanentemente.

Ambos motivos extremos, mas la intencion de innovar a momento de dar clase, de generar
aprendizajes significativos en los nifios y de aprender nuevas formas de comunicacion y uso de las
tecnologias, tienen un fin comun: “[...] que los nifios reciban un servicio de calidad y adquieran los
conocimientos y las habilidades necesarias para su desarrollo, que aprendan a gercer con
reﬁpogmbilidad sus derechos y sus obligaciones y que puedan seguir superandose a lo largo de la
vida'".

Capacitar’ a los actores de la educacion bésica formalmente es tarea de la Secretaria de
Educaciéon Publica, la cua ha disefiado diversos proyectos —algunos mas exitosos que otros- que
hoy arrojan unaampliay variada oferta de cursosy estrategias para atenderla. Las instituciones de
educacion superior y educativas en genera también suman proyectos en ese sentido.

! Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006, Secretaria de Educacion Piblica. P4g. 120, México 2001.
2Eneste puntoy alo largo del texto se utilizaran las palabras capacitar o capacitacion parareferirse en general alos
conceptos: capacitacion, actualizacion y superacion profesional.



Bgjo la sencilla premisa de que, aungue existe una oferta de capacitacion los usuarios no se
enterar? y por consiguiente no se benefician de ella, es que surge e Proyecto Ensefiar a Ensefiar;
cuya intencién primaria es concentrar y difundir en sdlo stio (electrénico) la lista naciona
completa de cursos para maestros® a la que puedan acceder directa o indirectamente, y asi propiciar
en dlos la capacitacion voluntaria y la construccion de una ruta de formacion constante y
permanente.

Descripcion del sitio EaE.

Ensefiar a Ensefiar tiene tres: generar la lista actuaizada de cursos, propiciar la creacion de cursos
nuevos, y publicarlos oportunamente, a través de un sitio electronico también llamado Ensefiar a
Ensefiar (http://ese.ilce.edu.mx). Transversamente a estas tareas esta la clasificacion de la oferta
con base en dos temas principales: Competencias Académicasy Competencias en la Incorporacién
de las Tecnologias en la Educacion, los dos tipos de saberse que ofrecen al maestro una
capacitacion integral para gercer mejor su profesion.

Competencias académicas. Comprende las propuestas rel acionadas con: €
conocimiento de los contenidos y enfoques de la educacién basica; las
habilidades didécticas referidas al manejo de estrategias de ensefianza, €
conocimiento de los alumnos, la planeacion y evaluacion de los
aprendizagjes; asi como |os e ementos de gestion escolar y apoyo técnico-
pedagdgico indispensables para mejorar € funcionamiento de la escuelay
elevar la calidad de la educacion.

Competencias en la Incor poracion de la Tecnologia en la Educacion.,
Concentra la oferta orientada a desarrollo de |as habilidades informéticas
de los profesores. Abarca tanto la capacitacion parael mango y uso de la
computadora, como |las herramientas para construir propuestas educativas
con €l apoyo de los diferentes tipos de tecnologias. video, television,
computadora e Internet. Este temaa su vez se divide en dos subtemas:
Com5|oetencias en Computo y Competencias en € uso Educativo de las
TIC.

A su vez, la oferta de cursos esté organizada con base en otros cuatro criterios: Tipo de Formacion
(capacitacion, actualizacion y superacion profesiona), Modalidad (distanciay presencia), Tipo de
Ingtitucién que imparte los cursos (publica y privada) y Tipo de Usuario: (maestros, responsables
de aulas de medios, directivos, personal de apoyo técnico pedagogico y eformadores). Laideaes
entregar a usuario informacion més directa segin la funcion profesional que desempefien.

Paralelamente a la publicacion de la lista de cursos (el proposito de difusion), €l sitio EaE
provee materiaes Utiles para los maestros (el propdsito de orientacion), como: € perfil deseado de
cada tipo de usuario seguin € tema de capacitacion y d tipo de formacion; articul os e informes sobre

3 O solo tienen conocimiento de un programa especifico y no tienen otras opciones.

4 En este puntoy alo largo del texto se utilizarala palabra maestros parareferirse también adirectivos, personal de
apoyo técnico pedagdgico, responsables de aulas de medios y e-Formadores.

5 Definiciones elaboradas por el Programa Nacional de Actualizacién Permanente de Maestros de Educacién Basicaen
Servicio, dela SEP (PRONAP) y € ILCE.



las ciencias de la educacion, noticias sobre educacion, sitios de interés y un boletin informativo
(distribuido por correo eectrénico) que los orientan al momento de tomar decisiones sobre su
capacitacion.

El sitio tiene varias herramientas para interactuar con los usuarios y conocer de formamas
directa las necesidades y preferencias del magisterio con respecto a la capacitacion, actualizacion y
superacion, éstas son:  correo electronico (eae@ilce.edu.mx), para responder dudas y ofrecer
orientacion; cuestionarios en linea, para conocer los hébitos de capacitacion de los usuarios y su
opinion sobre € sitio y un foro de discusion, para reflexionar la labor docente y la educacién en
generd.

Recopilacion y Validacion de la informacion de cur sos

El stio EaE tiene un Sistema en Linea de registro, edicion, validacion y publicacion de la
informacién de cursos (http://eae.ilce.edu.mx/registro.htm) para conformar e Catdlogo Ensefiar a
Ensefiar. S bien es cierto que el organismo encargado de generar la lista completa de cursos es la
SEP, por ser lainstancia rectoray unade las principales productoras de cursos, € reto es convocar a
las instituciones educativas y compafiias que ofrecen cursos para maestros de educacion basica a
que publiquen su informacion através del sitio.

Aunque @ sistema permite la captura de la informacion de una gran diversidad de cursos, las
instituciones y compafiias desarrolladores de oferta educativa afin a EaE deberan seguir algunos
criterios bésicos® para disefiar y registrar sus cursos, con € fin de garantizar la calidad del sitio.

Competenciasen Computo y Competenciasen € uso EducativodelasTIC

En Ensefiar a Ensefiar se entiende una clara diferencia entre las competencias en computo y las
competencias en €@ uso educativo de éste y de otras tecnologias de la informacion y la
comunicacion. La intencion de remarcar la diferencia dentro del sitio estriba en la idea de que las
tecnologias por si mismas no ofrecen un uso educativo, por o que habra que aprender, ademés del
manejo técnico, ladidactica de cadaunade ellas.

Asi pues
Las Competencias en COmputo son aquellas que deben desarrollar 10os maestros
para “conocer los equipos [las computadoras] y explotar sus potencialidades como
una herramienta que les permitirg, entre otras actividades, mangjar de manera més
&gil sus listas de caificaciones e informes, asi como preparar dgunos materiaes
didécticos; un instrumento para comunicarse con otros profesores e intercambiar
experiencias, y un medio para participar en actividades de formacion a distancia’”

Segln € tipo de usuario que se trate, € sitio EaE publica una lista de temas sugeridos para reunir
las competencias basicas en computo. De lo mas sencillo a lo més complejo se sugiere €
conocimiento sobre:

? Hardwarey software, uso de Internet y de correo electronico;

6 |os criterios estan siendo definidos por el PRONAPY el ILCE. Se orientaran a garantizar la coherencia, pertinenciay
calidad académica de los cursos.
" http://eae.il ce.edu.mx/computo_ok.htm
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M antenimiento de equipos de computo y creacién de redes locales
Multimedios

Uso de otros servicios de Internet (WWW, foros de discusion y chats) y conceptos
generales de redes y administracion de servidores.

Actualmente la of erta que registra € sitio sobre Competencias en CoOmputo es la siguiente:

39 Cursos publicados sobre Competencias en Computo
Contenido
1 Introduccién al Cémputo

25 Manejo de herramientas de computo. Paqueteria

9 Uso de Internet

5 Cursos sobre configuracién y mantenimiento preventivo de
equipos de computo

M odalidad

36 Distancia (22 por television, 9 por Internet y 5 por Internet
y correo electronico)

3 Presencia

Tipo de Usuario al que se dirige

26 Maestrosy Directivos

30 Personal de apoyo técnico pedagdgico y Responsables de
Aulade Medios

Por su parte:

Las Competencias en € uso educativo de las TIC son agquellas que € maestro
desarrollard a través del conocimiento y aprovechamiento de la caracteristicas
didécticas de los medios y tecnologias (computo e Internet, Eelevision y video,
audio y radio, materiales impresos, gréficos, etc.). Estas competencias les servirdn
para generar nuevos ambientes de ensefianza aprendizaje y enriquecer su préctica
docente dentro y fueradel aula.

Sobre este tema, EaE también recomienda obtener ciertos conocimientos, segin € tipo de usuario
gue se trate: Los conocimiento son sobre:

?
?
?

Conceptos pedagdgi cos que apoyen el uso de latecnologia en la educacion

Conceptosy aplicacién de modelos de uso de latecnologiaen el aula

Adquisicion de criterios de seleccion de materiales educativos y tecnol 6gicos para su
uso en clase

Planeacion y disefio de estrategias de ensefianza de las diferentes asignaturas
incluyendo tecnologia

Sensibilizacion en el impacto de la tecnologia en la educacion
Uso de herramientas tecnol 6gicas en latarea de planeacion
Enriquecimiento en las habilidades de gestién escolar donde la tecnologia sea un apoyo

Elementos bésicos de la educacion adistancia

Disefio y aplicacion de proyectos educativos con tecnologia

Adquisicion de habilidades de administracién, difusién y planeacion de recursos de las
aulas de medios

Disefio y estrategias de capacitacion y actualizacion para el proyecto estatal

Disefio de estrategias de gestion administrativa



?  Comprensién delos diferentes escenarios de un aula de medios

?  Disefio de estrategias de evaluacion y seguimiento en el uso de tecnologias
?  Disefio einstrumentacion de cursos en linea

?  Desarrollo de habilidades comunicacionales

?  Generacion de didlogos colaborativosy comunidades de aprendizaje

?  Disefio de modos de asistencia o tutoria segun el modelo pedagdgico

2

Generacién de proyectos educativos de gran impacto, basados en tecnol ogias.

Hasta el momento la oferta que publica EaE sobre este tema es:

60 Cursos publicados sobre Uso Educativo delasTIC

Segln el medio que estudian

13 Uso educativo del computo

5 Uso educativo del video

12 Uso educativo de varios medios (convergencia de medios)
Tipo de Formacion

58 Actualizacion
2 Superacion Profesional
M odalidad
37 Distancia (21 Internet y correo electrénico, 3 Internet, 10
televisién y 10 otros)
23 Presencial
Tipo de Usuario al que sedirige
Maestros
Directivos
Personal de apoyo técnico pedagbgico
27 Responsables de Aulade Medios
1 e-Formadores

8|88

Findmente, las estadisticas muestran que los usuarios tienen mas interés en visitar la pagina
dedicada a Competencias en € uso educativo de las TIC que lade Competencias en Cémputo, 1o
cual infiere dos cosas. que los usuarios del sitio ya poseen conocimientos bésicos de computo y no
requieren tomar cursos a respecto o que tienen localizadas ya formas de capacitacion en computo y
no es lo que estan buscando.

Para tener informacion més precisa sobre cudles son |os cursos que mayor interés despiertan en los
usuarios, se esta trabgjando en e disefio de una aplicacion que arroje ese resultado, asi como un
sistema de historial individual de cursos, que sera creado y actualizado por |os usuarios.

Comunidad EaE

Ensefiar a Ensefiar esta disefiado par atender a todos los actores de la educacion bésica. La
audiencia meta es de 1 millon cien mil maestros, aproximadamente, mas responsables de aulas de
medios Yy directivos que trabgjan en 200 mil escudlas. En la medida que € sitio se publique



formamente y vaya siendo utilizado por la mayoria de este grupo, estaremos frente a una gran
comunidad virtual que no solo compartird e interés por la capacitacion sino que también podra
establecer comunicaciones especificas con sus miembros a través de los foros de discusion que €
stio.

En un periodo de siete meses (febrero a septiembre de 2003) se han registrado en € sitio 500
usuarios aproximadamente, cifralejana de la audiencia meta, pero nada despreciable s pensamos en
el nacimiento de la Comunidad EaE. Este grupo recibe mensuamente un boletin informativo que
publica las novedades del sitio y ofrece sugerencias par elegir en qué cursos participar.

El perfil de esta incipiente comunidad es:

Total exacto de usuarios 484
Edad
Edad promedio de los usuarios | 38 afios
Edad mas alta 66 afios
Edad més baja 19 afos
Ocupacion
Usuarios predominantes Maestros (256)

Personal de apoyo técnico
pedagogico (99)

Grados académicos Licenciatura (294)
predominantes Maestria (115)
Sexo

Total de mujeres 254
Total de hombres 220

Entidad Federativa
Estados con mas usuarios Estado de México (60)
registrados Distrito Federal (54)

Jaliscoy Veracruz (30)
Estados con menos usuarios Quintana Roo y Tabasco (4)
registrados Tlaxcala (5)

El usuario con mayor edad (66) es de sexo femenino y esta casada; reside en Nuevo Leon y funge
como persona de apoyo técnico pedagdgico; por su parte, uno de los usuarios mas jovenes es una
mujer soletera que vive en Campeche, tienen un grado académico de técnico y su ocupacion no esta
identificada. En d registro aparecen dos usuarios con estudios doctorales, ambos tienen 47 afios y
habitan en € Estado de Baja California; uno de ellos es soltero y se desempefia como directivoy €
otro es casado y no especificod su ocupacion.

El sitio EaE trabgja para que esta comunidad sea cada vez més activa utilizando los servicios del

sitio (foros de discusion, encuestas y correo electronico). Laintencion es generar el ambiente para
gue los miembros de la comunidad (usuarios y autoridades) se comuniquen y generen mejores
propuestas de capacitacion y una reflexion continua sobre la educacién en nuestro pais.

EaE Hoy

Ensefiar a Ensefiar se ve hoy como un proyecto de difusién, promocion, desarrollo y seguimiento
de capacitacion, actualizacion y superacion profesional para maestros de Educacion Basica,



coordinado por dos instancias responsables de esta tarea: la CGAYCMS de las SEP? vy la
Coordinacion de Informética Educativa del ILCE.

En su actua fase de prueba® EaE ha detectado 500 cursos dirigidos a maestros, directivos, ATP,
responsables de aulas de medios y eformadoresy publicado 250, aprox. Los registros de uso del sitio
arrojan: 6 mil 800 péginas visitadas en promedio a mes, 3 mil visitas promedio mensuaes,
principamente desde México, pero también desde Argentina, Perd, Uruguay y Chile y 130 mil
accesos promedio mensuales.

EaE en sus proxima etapa trabgjard para crear una gran aianza entre todas las ingtituciones y
organismos que tienen oferta de cursos para maestros, para diversificar la oferta y cubrir
oportunamente la demanda de los usuarios del sitio. Asi mismo, se centrara en crear herramientas
de diagndstico y seguimiento del consumo y preferencia de los usuarios.

Conclusiones

El impacto del Proyecto EaE se producira en dos tipos de publicos: 1os maestros y |as autoridades.
Los maestros apreciaran una accion articulada y oportuna de las autoridades con respecto a la
capacitacion que necesitan; veran y accederan fécilmente a las mltiples opciones de formacion
permanente que existen para mejorar su préactica docente y participaran mas activamente en cursos
y planes de capacitacion.

Las autoridades tendran los elementos para identificar con mayor precision las necesidades,
habitos, aciertos y desaciertos en la tarea de capacitacion para maestros, promover la actualizacion y
el disefio de nuevos cursos y generar mejores politicas y proyectos de capacitacion a escala locadl,
estatal y nacional.

8 Coordinacién General de Actualizacién y Capacitacion de Maestros en Servicio de la SEP.
% El sitio esta publicado en Internet desde Marzo de 2003 y opera normalmente, sin embargo la SEP no lo ha presentado
oficialmente al magisterio.
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