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ABSTRACT

La atencion que brinda Educacion Especial posee caracteristicas que le dan particularidades que no
comparte con otros niveles educativos, y sin embargo esta intimamente vinculada con éstos. Su estructura
complgiza el seguimiento de las acciones realizadas por sus servicios, |0 que hace necesario € trabajo
conjunto y sistematico que pueda reportar beneficios solidos que coadyuven en una atencion de calidad.
El Sstema Informético para € Registro y Seguimiento del Plan de Trabajo de las Unidades de Servicio de
Apoyo a la Educacion Regular (SUSAER) surge como una propuesta que permite la conjuncion de
herramientas tecnol 6gicas con fines organizativos, de anélisis y de recuperacién de aspectos medulares
gue coadyuven en los aspectos técnico pedagdgicos. Es un programa computacional que agiliza €
manegjo, consulta y registro de informacién emitida por las Unidades de Servicio de Apoyo a la
Educacién Regular durante todo su proceso de atencion a lo largo de un ciclo escolar.

INTRODUCCION

Una parte medular en los procesos educativos es la referente a la gestion reaizada por aguellos actores
educativos a quienes corresponden acciones de coordinacion y direccion.

El éxito de estas acciones muchas veces depende de que se visumbren a si mismos como agentes de
cambio, como facilitadores, es decir que asuman la funcion de lideres escol ares’

Este papel se da en cada una de las fases en las que se pone en marcha un proyecto educativo; de los
cuales podriamos mencionar:

* En la planificacion, adoptando la funcion de mediador que motive a la realizacion de
acciones en torno a la consecucion de un objetivo que resuelva alguna problematica
especifica; asi también se adopta como planificador capaz de prever cada momento y las
estrategias necesarias parallegar alo anterior.

® Enlainstrumentacion como monitor capaz de dar seguimiento alas acciones que se van
realizando, impulsarlas y coadyuvar en su redlizacion a través de ser promotor de la
conformacion y cohesion de un grupo de trabgjo

® Enlaevauacion participando como un miembro mas del grupo asumiendo una actitud
critica constructiva, e invitando alos demés a participar de la misma manera.

! DEE. SIEE. SIUSAER. Documento de trabajo. VVersion preliminar. Agosto, 2002.



En general se habla de un papel de liderazgo, que tiene que ver con lainnovacion en diferentes ambitos:
pedagogico, cultural, politico y tecnol égico.

Las transformaciones sociales, politicas y econdmicas asi como los grandes volumenes de informacion
puestos en medios de difusién masiva han dado un giro importante a la forma de readizar las diferentes
actividades, coadyuvando a registro, almacenamiento, envio y manipulacion de datos.

La combinacién del uso de medios informaticos como elemento enriquecedor de la funcidn directiva (y en
general de todas las funciones técnico pedagogicas y administrativas) representan hoy por hoy una
herramienta esencial que se ha introducido en el campo educativo. El manejo adecuado y dominio de las
herramientas coadyuvara significativamente al desarrollo y seguimiento de acciones entorno ala megjora
dela calidad educativa. >

Por tales motivos Educacion Especial pone a disposicion de la comunidad educativa del Distrito Federal,
los Sistemas Informéticos para e registro y seguimiento de los Proyectos Escolares de los Centros de
Atencion Mdltiple, Basico y Laboral, (PROY ESCO), como iniciativa surgida de la Direccion General de
Operacion; asi como para los Planes de trabajo de las Unidades de Servicios de Apoyo de Educacion
Regular para responder alas necesidades de la propia Direccion.

Basados en € enfoque estratégico, con la intencidén de coadyuvar la gestion educativa y conjuntando
elementos técnico informéticos, presentan en forma sencillay amigable a usuario, de manera estructurada
amanera de guia, por medio del andlisisy un gercicio fuerte de reflexion y sintesis, permitiran definir de
manera puntua cada uno de los momentos del registro, gecuciéon y evaluacion de la puesta en marcha de
las Planeaciones realizadas por cada Servicio y en donde la Zona contara con elementos que le permitan
coadyuvar en la consecucion de sus objetivos.

JUSTIFICACION

El Sistema Informético para Registro y Seguimiento del Proyecto Escolar (PROYESCO) es una
herramienta para automatizar € acceso a la informacion de los proyectos escolares elaborados en € DF;
propuesto por la Direccion Genera de Operacion de Servicios Educativos del DF (DGOSE).

El disefio de este programa se realiza con la participacion de los distintos niveles de Educacion Bésica.,
por lo cual cumple con los requisitos minimos requeridos por éstos, para realizar € registro, evaluacion y
seguimiento informético del Proyecto Escolar; de tal forma que se cuente con la informacion organizada'y
de primera mano referente alo que sucede en los servicios alo largo de un periodo lectivo.

A partir del ciclo escolar 2002-2003, el PROYESCO se concibe como un facilitador del proceso de
registro y sistematizacion del Proyecto Escolar, permitiendo la identificacion de necesidades técnicas, de
tal forma que & seguimiento de las acciones posibilite la elaboracion de propuestas de apoyo para los
centros educativos. Se congtituye ademés como la Unica forma de registro que reconoce la DGOSE de las
acciones realizadas por los planteles de Educacion Bésicaen € DF.

En & caso de Educacion Especia, PROYESCO se utiliza exclusivamente por los Centros de Atencion
Mdltiple B&sico y Labora, ya que ellos son quienes elaboran proyecto escolar.
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Al sblo contar con PROYESCO, € supervisor dispone de un instrumento para dar seguimiento a los
centros de atencion multiple (CAM), mas no para dar respuesta bgo estos mismos esgquemas a las

USAER.

ZONA DE SUPERVISION
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CAM BASICO CAM LABORAL

Proyesco.lnk

En este marco se hace necesario que € nivel de Educacion Especial, cuente con un apoyo mas que permita
al supervisor y areas técnicas d registro y seguimiento de los Planes de Trabajo efectuados por las

Unidades de Servicio de Apoyo a la Escuela Regular (USAER), yaque a ser un servicio de apoyo, como
tal no realiza un Proyecto Escolar, més si efectlia una planeacién e instrumenta acciones diversas con
varios niveles educativos, a las que se debe fortalecer a través de estrategias técnicas por parte de la

supervision y la asesoria

Al ingtituirse como la herramienta fundamental del supervisor para € registro y seguimiento de los
Proyectos Escolares, se hace necesario la construccion de un instrumento informatico, que bajo e mismo
formato de PROY ESCO, coadyuve d desarrollo del trabgjo de USAER.

A——
ZONA DE SUPERVISION

SIUSAER




Por tal motivo surge € Sistema Informatico de Registro y Seguimiento del Plan de Trabajo de la USAER
(SIUSAER) que tiene como objetivo principal que € supervisor cuente con una herramienta que les
proporcione informacién minima suficiente para dar seguimiento y evaluacion a los aspectos generales
plasmados en su Plan de Trabgo.

Al contar con los sistemas que le permiten registrar, seguir y evaluar 10s servicios a su cargo, resulta
imprescindible coadyuvar en la mejora de la zona donde, a través de una herramienta tecnolégica
complementaria se permita la conjuncion de esta informacion.

Es imprescindible la conjuncion de estas herramientas dado que la estructura organica de los servicios de
Educacién Especial, posee ciertas particularidades que otros niveles no comparten, tales como que existen
dos tipos de centro de atencién mdltiple, aquellos que abarcan desde intervencion temprana hasta
educacion primaria especia; y 10s que tienen como propésito la capacitacion labord, que les permitaalos
alumnos incorporarse ala vida productiva

Por su parte, la USAER a ser un servicio de apoyo, brinda atencién a los diferentes niveles educativos:
Inicial, Preescolar, Primaria y Secundaria; lo cual implica tener una presencia directa en diferentes
planteles, cuyas problematicas pueden ser muy diversas, en este sentido se complgjiza la respuesta
educativa tanto del servicio como de la zona, dado que cada una de éstas tiene a su cargo mas de una
USAER.
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GENERALIDADES

Como Sistema, SIUSAER:

? Esé resultado de un trabgjo de la DEE
? En € aspecto técnico informético se encuentra basado totalmente en PROY ESCO



?  Sudisefio Informatico corresponde a 100% a Lic. José Luis Mérquez, Subdirector de Integracion
Programética de la Coordinacién Sectoria de Educacion Primaria

? En € aspecto técnico pedagdgico se encuentra basado en |os principaes elementos con los que se
elabora e Plan de Trabajo de USAER,; es especifico € documento “Plan de Trabajo de USAER
Orientaciones para la elaboracién” elaborado por la Coordinacidn de Apoyo Técnico ala USAER
delaDEE DF.
Este documento se constituye como e instrumento técnico organizativo que permite expresar la
labor educativa de la Unidad, donde se posibilite una gestiéon colegiada para promover € trabgo
colaborativo y sus beneficios se vean reflgjados en la atencién que se brinda a la educacion bésica

)

En € presente ciclo escolar se trabaja bajo 1os mismos lineamientos que PROY ESCO
Los formatos emitidos por el sistema son los aceptados por la Direccion General de Operacion
parael presente ciclo escolar.

)

OBJETIVO PRINCIPAL

Que el supervisor cuente con una herramienta que le proporcione informacién minima suficiente para dar
seguimiento y evaluacion a los aspectos generales planteados por la Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER) plasmados en su Plan de Trabajo.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

Dado que la idea es integrar y no mangjar sistemas informaticos independientes, se disefia una propuesta
informatica que tiene como base la l6gica y estructura de PROY ESCO, de tal forma que e supervisor,
quien ya esta familiarizado con este sistema, pueda tener acceso a una sola herramienta informética, que
complemente los recursos del sistema original (PROY ESCO) con SIUSAER .

Esta situacion llevaa que los sistemas funcionen de manera semejante y que se encuentren similitudes en
su estructura, disefio y operacion, a través de funciones compartidas e iconos conocidos.

Es asi que SIUSAER esta conformado por cuatro modulos bésicos, que se presentan en Menu
Principal siendo éstos:
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3 SEP DEE. Coleccion Estrategias Didécticas. Plan de Trabajo de USAER. Orientaciones para su el aboracion.
México, D.F. 2002.



1. ETAPASDEL PLAN DE TRABAJO

Permite visudizar en la pantalla un diagrama
genera de todos los momentos del Plan de
Trabajo, incluyendo también las funciones de

imprimir y cerrar.

Este esquema de posibilita a usuario tener
una percepcion global de trabgo a
desarrollar, guidndolos en las diferentes

partes del proceso.

Opcidn que permite € ingreso a las pantallas
de registro y consulta de tal forma que pueda
anotarse en éstas los elementos esenciaes del
Plan de Trabgo de cada una de las Unidades,
selecciondndolas a través del Catdogo de
servicios (catdogo de Claves de Centro de
trabgjo); asi como para modificar y consultar
las veces que sea necesario.

Retomando & esquema de plan de trabajo, cada
boton conduce a un formato de registro que
orienta en la elaboracion del Plan de Trabgjo.

Misién, Vision, Contextualizacion general, (en donde se ubican relaciones laborales-profesionales,
influencia de las zonas geogréficas, caracteristicas de la poblacion, grado de aceptacion de la unidad,
escuelas que atiende la unidad y su problemética principa, entre otros), diagndstico, objetivos, estrategias
(preventivas 'y de atencién a los procesos de aprendizaje) y actividades a desarrollar en funcion de éstas.

3. SEGUIMIENTO

Permite que €l supervisor monitoree las
actividades desarrolladas  por la
UNIDAD a lo largo del ciclo escolar,

generando un historia de visitas. Al igua
gue en los Proyectos Escolares se
realizan autoevaluaciones parcides y
findes que permiten vaorar las
actividades planeadas y redizadas parala
consecucion de |os objetivos propuestos.

< SEGUIMIENTO >




4. ENVIO/RECEPCION

Bésicamente este modulo permite la creacion de discos para mangiar la informacion generada en
SIUSAER, en cuaquier momento del proceso. Ademés de ser pertinente para los respaldos, posibilita e
compartir  entre las diferentes instancias involucradas (supervisores, Coordinacion Regiona, Area
Central) aguellos elementos que sirvan de orientacion a trabajo técnico a desarrollar por cada nivel de
intervencion.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Es una necesidad fundamental dar cuenta de todas |as acciones que se emprenden para mejorar la calidad
de los servicios educativos, sin embargo no es cuestion solo de llevar un registro de la informacion
recabada, sSino también realizar un andlisis serio que permita determinar s estas acciones efectivamente
estan teniendo € impacto esperado, 0 S en su defecto, se requiere de gustes 0 modificaciones que
permitan, sobre la marcha, responder de una forma méas adecuada a la realidad de los servicios, y en
particular, de los usuarios 0 destinatarios.

Se contempla una edtrategia de evaluacion y seguimiento para la instrumentacion de los sistemas
informéticos de Educacion Especial, entre los cuales se encuentra SIUSAER y por o cua es necesario
hacer un planteamiento claro que permita ubicar y orientar a los involucrados en este trabajo.

Por otra parte, se debe considerar que esta tarea implica aspectos de distinto orden y que todos estos
requieren de un seguimiento y una evaluacion.

Aspectos a considerar en la

evaluacion ‘ seﬁuim iento

Técnico — > Informatico

‘V

Operativo



En primer lugar, se encuentra el aspecto técnico, € cual comprende la informacion previa de los usuarios,
yaque en su mayoria han participado en € disefio e instrumentacion de un proyecto escolar, de un plan de
trabajo y/o de un proyecto zonal, la claridad que tienen sobre la informacion especffica que se solicitay la
conceptualizaciones que giran en torno a cada apartado, asi como las coincidencias y diferencias a las
concepciones tedricas y la concrecidn de éstas en estrategias y acciones.

En segundo lugar se encuentra el aspecto informético, que comprende los elementos relacionados con €
conocimiento y habilidades relacionadas con el uso de la computadora, con € equipo con que se cuentay
con & conocimiento y dominio del uso de los sistemas, asi como con el proceso de apropiacion, las
ventgjas y desventgjas de sus utilizacion y las perspectivas para Educacién Especidl.

El dltimo aspecto a considerar, pero no por eso e menos importante, hace referencia a los aciertos y
dificultades para iniciar, desarrollar y evaluar los resultados de la introduccion de los sistemas
informaéticos a Educacion Especia

Por todo lo anterior se plantea un marco metodol 6gico enfocado a la evaluacion continua, que contempla
evaluacion inicia, de proceso y también de resultados de los tres aspectos arriba sefiadlados (técnico,
informético y operativo).

Dentro de este marco metodol 6gico es indispensable promover, paralelamente a las acciones formales de
evaluacion, procesos de comunicacion horizontal, en € que las personas tengan la oportunidad de analizar
informacién técnica (conflictos, necesidades, estrategias, acciones) con € proposito de resolver problemas
y emprender acciones consensuadas. Esta comunicacion parte de cierto tipo de interaccion, la cual implica
un proceso horizontal, activo y dialéctico.

Evaluacion y
Seguimiento

@i()n\
Continua

Inicial Resultados

Evaluacion
Procesual

Con estas consideraciones, € personal involucrado en e trabgjo de capacitacion, asesoria asi como de
seguimiento, debe ser propositivo, creativo y empético, de manera que se pueda garantizar congruencia
entre las acciones y las formas de instrumentacion.



En general e seguimiento y la evaluacion se dirige a monitorear, andizar y verificar s efectivamente
estas herramientas informédticas se incorporan a las précticas técnicas de los involucrados. Con € fin
ultimo de efectuar una metareflexion sobre las acciones y nuevamente perfilar y facilitar planes de accién
congruentes y pertinentes conforme a las probleméticas y necesidades identificadas en los tres aspectos
dentro del contexto de la evaluacion continua.

Para ello también se tiene contemplada la utilizacién de herramientas que las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion ofrecen tales como la utilizacion de correos electronicos, grupos
electronicos de trabgjo y e empleo de una pagina WEB.

RESULTADOS OBTENIDOSDURANTE EL CICLO ESCOLAR 2002-20023

SIUSAER se ha trabgjado a partir del ciclo escolar préximo pasado en las zonas de supervision
correspondientes a Educacion Especia en el Distrito Federal obteniendo |os siguientes resultados.

e Difusodnalas7 CROSEEsdel DF., d 100% de enlaces y persond seleccionado de la Oficina de
Planeacion

e Capacitacion a 100% del persona de Proyectos de Escuelas de Calidad PEC Coordinacion de
USAER, Consultoria y enlaces de cada una de las CROSEES, supervisores de zona con un
apoyo técnico, 2 elementos de la subdireccion de Operacion y 22 elementos de |as diferentes areas
de la Subdireccion de Apoyo Técnico Complementario (CAMs Basico y Labora, Carrera
Magisteria, personal de apoyo) a canzando a septiembre de 2003 un total de persona capacitado
de 221 profesionales de la Educacion Especidl.

» Formacién de Capacitadores (equipo base), integrado por persona de la Subdireccién de Apoyo
Técnico complementario del Proyecto de Escuelas de Calidad y de la Coordinacion de USAER.

Trabagjo coordinado.
*  Propuesta de seguimiento y evaluacion de los SIEE
* Informes de resultados

e Andisis y revisiones técnico pedagdgicas de PROYESCO y SIUSAER para implicaciones
educativas

Parafinaizar € ciclo escolar se efectuaron una serie de visitas donde se tuvo la oportunidad de revisar €
funcionamiento del sistema, pero principalmente de entrevistar a los docentes — usuarios (supervisores),
actividad de la que se obtuvieron los siguientes resultados:

* Ingtalaciény funcionamiento en e 95% de las zonas

e Aceptacion general del sistema

« Reconocimiento de los beneficios técnicos y de sistematizacion de lainformacion (95%)

e Se considera accesible y de facil (100%) utilizacion, aunque no se cuente con muchos
conoci mientos técnicos

* En & 80% de los entrevistados se contemplan acciones para instrumentarlo o ya comenzaron a
utilizarlo pararedlizar las evaluaciones de fin de ciclo.



e En d 90 % de los encuestados ya redizaron reuniones o estdn programando reuniones con
directores para darsel os a conocer
e Consideran un aspecto positivo que solo se registre la informacién medular

» Ladificultad se ubica en € terreno técnico y se sefiala la necesidad de asesoria técnica 'y de un
trabajo muy cercano con los servicios, por un lado, y con los cuerpos técnicos, por € atro (60%).

Delo anterior se desprende la necesidad de realizar diferentes acciones de vinculacion entre las instancias
técnica, informética y operativa involucradas en la realizacion, gecucion y evauacion de los Planes de
Trabgjo delaUSAER

PERSPECTIVA

Para el presente ciclo escolar (2003-2004) el SIUSAER se ha puesto en marcha en todas las zonas de
supervision del DF.

Para el primer trimestre del ciclo escolar se encuentra en la fase de Registro de los Planes de trabajo para
gue posteriormente se [leven los momentos de seguimiento y eval uacion.

El Sistema Informético de Registro y Seguimiento de Plan de Trabgo de USAER (SIUSAER), se
considera como la herramienta puesta a servicio del supervisor para llevar a cabo acciones técnicas que
coadyuven a fortalecimiento de este servicio.

Los reporte recibidos hasta e momento los usuarios han ubicado ciertas bondades del sistema mas sin
embargo debe trabajarse durante todo este ciclo escolar para verificar s es que se da cumplimiento a
objetivo principal con el que fue creado, es decir que las estructuras de mando de los distintos niveles
cuenten con una herramienta que les proporcione informacion suficiente para dar seguimiento y
evaluacion a los aspectos generales planteados por la Unidad, a través del un andlisis basico de
congruencia entre lo planeado, 1o realizado y los logros; pero sobre todo que sea motivo de insumos para
la realizacion de acciones técnicas por parte de las diferentes instancias involucradas de tal forma que se
apoye alos Centros Escolares a la consecucion de |os objetivos educativos, permitiendo una mejoraen la
calidad del servicio que se ofrece.
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NECESIDADES DE EQUIPO AUDIOVISUAL Y DE COMPUTO

?  Proyector multimedia (Cafion)

?  Computadora Pentium |l con multimedia ; espacio libre en Disco Duro 200 Mb parainstalar
el Sistema a presentar (SIUSAER), Memoria RAM 64 Mb minimo con Windows 98
(minimo) y Oficce (PowerPoint).

CURRICULUM DE LOSAUTORES

VALDES CABELLO MARTHA

@ Licenciatura en personas con audicién y lenguaje
@ Maestriaen Educacion Especial
@ Cirujano Dentista

Actuamente Asesora de la Direccion y Jefa del Departamento de Seguimiento Informético y
Proyectos Especiaes de la Direccion de Educacion Especia en € Distrito Federal

AGUILAR VARELA PATRICIA

@ Licenciatura en Psicologia Educativa

@ Maestria en Psicologia Educativa

@ Diplomado en Creatividad

@ Diplomado en Internet como apoyo a Proyectos Escolares en la Educacion Primaria

Actuamente laborando en e Departamento de Seguimiento Informético y Proyectos Especiaes de
la Direccion de Educacion Especia en e Distrito Federa con la Instrumentacion de los Sistemas
Informéticos (PROY ESCO; SIUSAER y SIZEE) asi como Pagina WEB y Nuevas Tecnologias en
Educacion.

Con participaciones anteriores en SOMECE (desde 1992)

ALVARADO TORRES MARIA JUDITH

@ Licenciatura en Educacion de alumnos con Problemas de Aprendizaje

@ Maestriaen Informética Educativa

@ Diplomado en Internet como apoyo a Proyectos Escolares en la Educacion Primaria.
@ Especiaidad en Computacion Educativa

Actuamente laborando en e Departamento de Seguimiento Informético y Proyectos Especiaes de
la Direccion de Educacion Especia en € Distrito Federal con la Instrumentacion de los Sistemas
Informéticos (PROY ESCO; SIUSAER y SIZEE) asi como Pagina WEB y Nuevas Tecnologias en
Educacion. Con participaciones anteriores en SOMECE  (desde 1994)
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