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RESUMEN

Este documento expone una propuesta para la creacién de contenidos educativos que ensefien a usar
los recursos de informética a personas gque conocen muy poco o hada acerca de ellos. Esta propuesta,
denominada Fomento dela cultura digital, trata de ser una opcién parael momento actua, en € que,
gracias aeMeéxico, € acceso alos recursosinformaticos esta creciendo de manera extraordinaria
frente a una poblacién en la que més de las 4 quintas parte nunca ha usado una computadora.

El plan de accion que implica el proyecto Fomento de la cultura digital se esta desarrollando en la
Coordinacion de Tecnologiay Proyectos Especiales ddl Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa, y se aplicara principa mente en |os centros e México pertenecientes al sector educativo,
aunque sus contenidos estan disponibles d publico en genera y cualquier institucion que se interese
enellos.

INTRODUCCION

Al afio 2000 habian en México 5 millones 700 mil computadoras, distribuidas principamente en €
sector de los negocios o la administracién publica; poco més del 10% de los hogares contaban con una
computadora, y la gran mayoria de sus jefes o jefas percibian ingresos mayores a 8 sdarios minimos y
tenian un nivel de educacion de preparatoria 0 superior.

Comparativo poblacion-computadoras en
México al afno 2000
97,438,412
64% en
otras areas
de actividad
5,700,000
Cente: INECT Poblacién total Numero de computadoras en México




Un afio més tarde, e INEGI reportaba que aproximadamente e 14% de la poblacion sabia usar las
computadoras y que sdlo el 6% de los hogares contaba con conexion ai nternet™.

Poblacion que sabe o no sabe usar las
computadoras en México al afio 2001

86% No tiene ni usa
computadoras

6% Tiene computadora
conectada a internet
en su vivienda

14% Usa computadora

Fuente: INEGI

El panorama que desprende de estas cifras es € de un pais en @ que lainformética se concentraen €
area dd trabgjo formal y en los hogares con megjoresingresosy mayor formacion académica. Hasta el
2001 & 86% de la poblacién mexicana no tenia acceso a recursos informdticos ni conoci mientos sobre

computadoras o internet?.

Sin embargo con la puesta en marcha de e México este panorama esta cambiando répidamente e
imponiendo nuevos retos. Para fines de 2003 se habran abierto arededor de 3 mil 200 centros e
México alo largo de todo € pais, arazén de por Io menos uno por municipio; para 2004 se sumara
una cantidad similar y ainicios del 2005 esta cifrallegara a un total de 9 mil 600. Gracias a acuerdos
con la Camara Naciona de la Industria de la Television por Cable y con otros proveedores de internet,
es probable que & nimero de centros e México rebase con mucho la cifra de los 10 mil centros antes
del afio 2006.

Como puede apreciarse, la condicion de acceso alas tecnologias de lainformacidn y la comunicacién
(TIC) se ampliara de una manera extraordinaria en tan silo unos pocos afios, con lo que las
computadoras llegaran a buena parte de ese 86% de personas que en € 2001 no las tenian ni sabian
usarlas. El reto, por lo tanto, se tradada ahora del tenerlas ala necesidad de saber usarlas.

L as personas usan las computadoras regularmente para satisfacer alguna necesidad. Se trata entonces
de un enrome reto de ad aptacion de tecnologia ala multiplicidad de entornos y condiciones existentes
alo largo del pais. Para que la iniciativa de e México sea exitosa, la poblacion debe ser capaz de
adaptar las TIC a complejo tramado de relaciones sociales en € que se encuentrainmersa, ya sea
aplicando los recursos de computacidn a necesidades de su vida cotidiana con una ventgja que sea
evidente, 0 uséndolos en necesidades nuevas que estos mismos recursos pongan de manifiesto y que le
ofrezcan alguna mejora en su cdidad ce vida

Es por esarazdn que la estrategia para la creacién de contenidos que proponemos gira en torno a
necesidades concretas.

1 Fuente: Sitio internet del INEGI, seccién Indicadores sobre tecnologia de la informacién y comunicaciones
http://www.inegi.gob.mx/est/default.asp?c=3421

2 |bidem.



OBJETIVOSDE LA PROPUESTA DE FOMENTOA LA CULTURADIGITAL

El proyecto sdlecciona y/o desarrolla materiales y servicios para:

? Orientar al publico sobre los posibles usos de las TIC en las actividades de lavida cotidianay
ofrecer contenidos que fomenten su uso.
?  Ofrecer contenidos que faciliten € manegjo de herramientas de cdmputo a quienes deseen
aprender sobre llas.
? Edimular € empleo de las tecnologias de lainformacidn y la comunicacion (TIC) en d
proceso de ensefianza-aprendizaje.
PuBLICOS

Los contenidos del proyecto se dirigen a cuatro tipos de publicos.

?

Usuarios de los Centros Comunitarios Digitales eMéxico (CCD) que requieran de asistencia
en e desarrollo de proyectos y tareas especificas.

El pdblico en general que desee familiarizarse en la aplicacion ventagjosa de lainformética a
actividades de su vida cotidiana.

Personas que deseen aprender a usar 10S programas mas comunes.

Estudiantes y docentes que quieran emplear alas TIC como materiaes de apoyo en € proceso
de gprendizgje.

A fin de desarrollar materiales adecuados a cada pUblico, se ha distinguido entre 4 niveles de usuarios
por su habilidad en el manejo de la computadora.

Usuario potencial
No sabe usar la computadora.
Inicial
Apenas comienza a usar la computadora.
No sabe a ciencia cierta en qué le puede servir lainformética.
Sabe hacer uso de una o dos habilidades, como los rudimentos de navegar por internet
0 & empleo de un procesador de palabras en forma limitada.
Basico
Sabe moverse en € sistema operétivo.
Conoce bien las principales funciones de uno o dos programas.
Medio
Conoce agunos programas.
Sabe navegar.
Tiene idea de qué necesita'y busca informacion y apoyo para lograrlo.

Como se aprecia, se dgjafueradd acance de los contenidos a los usuarios expertos, porque dlosya
han adaptado |a tecnologia a sus vidas.



SOLUCIONES

L os contenidos que desarrolla o adquiere € proyecto Fomento de la cultura digital se concentran en
los siguientes tres grupos.

Herramientas

Software educativo

Necesidades

informaticas

Publico principal | Adultos Jovenes Nifios y adolescentes

Resolver una Ensefiar a usar los Usar las TIC como apoyos en

Prondsito necesidad concretaa | programas de el proceso de ensefianza

POS travésdd usodelas | computo més aprendizgje de primariay

TIC comunes secundaria
Principal mente Compradetutorides | Desarrolladores comerciales

Desarrollo . ; -
interno comerciales 0 académicos




GRUPO NECESIDADES

El desarrollo de los contenidos de este grupo se redliza desde la perspectiva de las circunstancias del
usuario, ofreciendo soluciones concretas, breves y sencillas a necesidades especificas. No se trata de
ensefiar computacion, sino de resolver con tecnologia aquellos problemas de la vida cotidiana alos
gue ésta pueda aplicarse con ventgja.

El grupo mayoritario de usuarios a que van dirigidos estos contenidos es alos adultos en cualquiera

de los cuatro niveles de habilidades para € manegjo de la computadora descritos paginas atras en €
punto Publicos.

Definicion de necesidades e integracion de soluciones

Se parte de definir una necesidad en términos de proceso socia a que pueden integrarse las TIC de
manera ventgjosa. Se analizan los siguientes puntos:

? Origen social de lanecesidad (por qué existe)

? CoOmo se soluciona esa necesidad actualmente

?  Publico que puede beneficiarse de una solucion por medio delas TIC
? Posibles ventgjas y consecuencias de incluir alas TIC

El dguiente paso es integrar una solucion tecnoldgica factible en el contexto y con € equipo del CCD.

En este punto seinvestiga si existen soluciones en & mercado (en cuyo caso se propone su
adquisicién) o s es necesario desarrollar 1os contenidos.

Sduciones desarrolladas

Hasta e momento se han desarrollado los siguientes materiales:

Usa las computadoras para comunicarte con otras personas
Se trata de una serie de materiales que promocionan y ensefian ausar € correo eectrénico, la
telefonia basada en voz sobre IP (VolP), d envio de mensajes desde internet a radio-
localizadores y teléfonos celulares, la videoconferencia, € chat y 1os mensgjes instataneos. Su
fundamento como necesidad social se basa en |los fenémenos de migracion del pais: una
poblacién en Estados Unidos de més de 8 millones de trabajadores nacidos en México y una
movilidad interestatal quinquenal de cerca de 5 millones.
Estado actual: la serie esta terminaday se esta probando con grupos de enfoque rurales y
urbanos, con la participacion de personas de distintos grupos de edad y niveles de instruccion.

Usa las computadoras para encontrar empleo
Es una serie de materiaes que ensefia a elaborar y guardar o imprimir una solicitud de empleo,
un curriculum y cartas de recomendacion; muestra cdmo inscribirse y buscar trabajo en
Chambanet y otras dos bolsas de empleo en linea; ensefia a buscar empleo en medios de
comunicacion locales con presencia en linea (principamente en las versiones Web de los
periddicos); presenta vinculos a las ferias de empleo y los programas de apoyo y capacitacion
a desempleados en todos los estados; y muestra cdmo encontrar ofertas de empleo de
compafiias que publican en internet sus vacantes.



Su fundamento como necesidad socia son las cifras de desempleo de la actualidad, las mas
altas en muchos afios.

Estado actual: la serie esta terminada y ala espera de ser probada en campo.

Usa las computadoras para mejorar tu vida como migrante
Presenta una serie de materiales que ofrece ligas a recursos que explican los derechos de los
migrantes y la obtencién y uso de la matricula consular; muestra fuentes de informacién
permanentemente actualizadas sobre medios y costos para mandar dinero a México; ofrece
ligas a comunidades de migrantes en lineay a comunidades de oriundos; propone
herramientas para administrar y maximizar € ahorro; presenta guias de aprendizaje sobre
correo electronico, voz sobre IPy mensgjes a celulares y radio-localizadores.
Lajustificacion social se encuentraen € volumen de trabajadores que migran a los Estados
Unidos y las importantes transferencias de dinero y comunicacidn que éstos efectlian hacia
México.
Estado actual: Los contenidos se estén presentando a diversos expertos en € tema para
Conocer sus opiniones.

Usa las computadoras para buscar y crear y reproducir misica
Se trata de una serie de materiaes dirigidos a jovenes que invitan a usar las computadorasy €
internet como medios para crear y/o buscar mUsica, para después modificarla o grabarlaen
discos compactos. En estos material es se hace énfasis en evitar la pirateria.
El propdsito de esta serie es la alfabetizacion informética de jévenes através de un tema que
lesinteresa: lamusica
Estado actual: investigacion en curso.

Tipos de productos

Todas las soluciones se presentan con unaintroduccién genera y una o més guias de aprendizaje que
muestran distintas formas de satisfacer la necesidad o alguno de sus aspectos. Ambos materiaes
pueden complementarse con materiales de apoyo de distintos tipos.

Ilustracion 1: tiposde productos



Guias de
aprendizaje

Solucién
1

Introductorio

Solucién
2

Solucioén
X

Materiales de apoyo

Carteles

Folletos

Tarjeta
s

Compara-
tivos

Otros

Introductoria Se trata de una breve panoramica sobre la necesidad y sus soluciones através de las
TIC que introduce al lector en d tema, le ayuda a clarificar su propésito y lo dirige ala guiade
aprendizaje adecuada. Los introductorios también pueden emplearse como medios de difusion para
atraer usuarios a CCD. Laidea es que los usuarios conozcan primero los contenidos del introductorio

para avanzar después a los otros materiales.

otras persona

Ejemplo: Usa las computadoras para comunicarte con

Paraexplicar €l uso delas TIC como medios de
comunicacién interpersonal, se creo unahistorietaen la
gue mediante g emplos de la vida cotidiana se presentan
algunas tecnologias. Esta historieta debe ser repar tida por
el responsable del CCD en las viviendas del &rea de
servicio que cubre su centro. Al momento de la entrega
debe explicar brevemente de qué se trata e invitar alos
residentes a que visiten € centro a su cargo.




Usa £L correo ELECTRONICO
PARA MANVAR MENSAIES DE MANERA RAPIA Y SIN COSTO

ECIGNAR ST & PORT OF MARARE O
O 4 S0 G WeE B ST RO

PRRKIES, LM 105 B
rmmwusrmwm
BT BPLGTROE OO0 E5TH FOR L4 RS

EL CORREC ELECTRONICO ES

RAPIDO ¥ CONFINTENTE

PARA TOPOS
'Iﬁ 'l LTS Tl O DRI 5 R0 BTG
= 0N CAAPLITARIRA FROP

.-.";'" WWMWrmmnwmm

SENCILLO DE APRINDIR ¥ U3AR

-FNWS CLE SER EXRERTD DY CLMPUTD PR

(OC0FD RETRONGD SO0 NEFSTIS
mmmmsmmm
APDEDLE FUCLMENTE B VEWTE MWUITDS,

APRINDL A VBAR (L CORRDS LLILTRSNICS

S QUNDES 0Nl ONG CRNEERM PF LO00R) DRTRINGD
Pl T v AFRADET A AAADAR v GROEET ADNSAES,
PG 20 JUMOTDS A LR ¥ PRACTIAR

LA GUTA RARION DE CORRED CRESTHANTIO

B B GENTRD -0 B T CoialaAn

PREGUNTA FOR 04 LG8 A0 BESPONSARE RO €INTED!

Ejemplo de dos paginas, no consecutivas, de la historieta, en las que se muestra el uso del correo electrénico.
Como se aprecia, en la parte de la historia se presenta una situacién que puede ser familiar, a la que puede
aplicarse la tecnologia con ventgja para € usuario; en la parte can €l texto (pagina de la derecha) se hace una
sintesis de las ventgjas de dicha tecnologiay seinvitaa lector a aprenderlaen a CCD

Guias de aprendizaje. El objetivo de las guias es que € usuario aprenda a resolver una necesidad. Las
hay de dostipos: impresas (impresion bgjo demanda en laimpresoradel CCD) para e publico que
prefieraleer directo del papel, y en pantalla, para e publico que le atraiga més la interaccion directa
con & monitor.
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Ejemplo de la guia en pantalla de correo electrénico. Estaimagen muestra del lado izquierdo una ventana con los
contenidos de la guia que le indican a usuario los pasos que debe seguir para obtener una cuenta y mandar y
recibir mensgjes, y del lado derecho una ventana en la que se despliega Hotmail y sobre la que el usuario lleva a
cabo los pasos indicados.

Materiales de apoyo. Se trata de materiales en diversos formatos (carteles, folletos, tarjetas, etc.) que
tienen por finalidad reforzar el aprendizaje y hacer mas sencillas y homogeéness las tareas de
facilitacion que ofrecen los responsables de CCD.
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Ejemplo de la tarjeta (frente y vuelta) que se e entrega a las personas antes de usar
una guia de la serie Usa las computadoras para comunicarte con otras personas. Es
del doble del tamafio de una tarjeta comin de presentacién y debe doblarse por la
mitad. Su finalidad es servir como medio de registro de los datos esenciales que €l
usuario debe recordar para acceder a los servicios de comunicacién sobre los que
aprendio.

Usa el correo electronico
LLE'-:—_'_'E“‘“” _ INGRESARALA PAGINA
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Detalle del cartel Usa el orreo electronico. Este cartel se encuentra pegado en
alguna de pared del CCD vy esvisible al publico. Su funcién es ayudarle a usuario a
recordar los pasos méas importantes del uso del correo la segunda vez que asiste a
CCD (la primera fue cuando curso la guiarapida).
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Curso a los responsables de CCD. Para cada solucion se disefia un paguete didéctico para €
responsable del CCD que le ensefia a aplicar los materiales. Este paguete es motivo de un curso breve
dentro del area de facilitacion del plan de formacion continua a distancia. Dentro de este curso se
cubren los siguientes temas.

? Uso delas soluciones. Los responsables deben saber usar cada una de las soluciones
propuestas.

?  Procedimientos de promocion de las soluciones. Para cada serie de productos se disefiauna
estrategia de promocion que € responsable debe aplicar.

?  Procedimientos de facilitacidn y resolucion de problemas. Los responsables deben conocer 1os
pasos a seguir en la atencion a usuario antes de aplicar la guia, durante su aplicacion y a fina
delamisma. Asi mismo conocer |os grupos de problemas que pueden presentarse y como
resolverlos (problemas técnicos, problemas de lecto-escritura, problemas de sincronizacion
entre laguiay € programa que se gprende, problemas derivados de eegir una solucion
inadecuada a la circunstancia del usuario, problema de un manejo insuficiente de las
habilidades bésicas de computo).

Consideraciones para €l desarrollo de contenidos

En d desarrollo de los contenidos se siguen algunos principios, de entre los que destacan:

El objetivo eslograr la adaptacién dela tecnologia. El fin Gltimo de los materiales es la adaptacion
benéfica de las TIC alavida de las comunidades en las que se instalen CCD. Esto sdlo puede lograrse
s seresuelve con elas una necesidad socia real con las herramientas informéticas y los
procedimientos adecuados.

Partir de una investigacion fundamentada. Todas las soluciones deben partir de lainvestigacion
fundamentada y documentada de la necesidad social alacua atienden. En este punto la perspectiva
socid es € aspecto mas definitorio.

Centrarse en d publico a beneficiar. Todas las soluciones deben centrarse en las caracteristicas
socialesy culturales de aquellos grupos que se beneficiaran de ellas, asi como del contextoen & que
se insertard la tecnologia.

Mantener la motivacion. Se parte de laidea de que sin motivacion no hay aprendizaje. Centrarse en
necesidades concretas garantiza la motivacion necesaria en e publico para aprender aemplear las TIC.

Ensefiar solo |o necesario. La definicion de lanecesidad limita con claridad qué contenidos deben
transmitirse y qué herramientas informéticas se requieren para ese fin, eliminando contenidos
superfluos o innecesarios.

Comunicar en términos de igualdad y respeto. L os contenidos se algjan de posturas paternaistas y
apelan al usuario en términos de igualdad y respeto, porgue nadie conoce meor sus circunstancias que
él: nosotros proponemos soluciones y corresponde al usuario juzgar cudes le son Utiles.

Ensefiar haciendo. En e desarrollo de los contenidos se evitan las exposiciones tedricas y las
definiciones. El objetivo esla solucién de una necesidad, y € usuario aprende mientras la satisface.

Partir de referentes familiares Los términos técnicos se introducen a partir de referentes de uso

comun y generalizado. No se trata de aidar a usuario del lenguaje que se emplea en internet, sino de
introducirlo de una manera que le parezca légica
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Evaluar y buscar la retroalimentacidn Los materiales contardn con mecanismos de retroalimentacion
por parte del usuario y se prevé la redizacion de evaluaciones periddicas de los contenidos que
garanticen su eficacia.
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GRUPO H ERRAMIENTASINFORMATICAS

Para muchas personas aprender computacién significa aprender e uso de aplicaciones comerciales.
Creen que s dominan estos programas cuentan con una cdificacion mejor para encontrar un empleo o
realizar |as tareas escolares. Para dar cauce ata inquietud, este grupo de contenidos ofrecera tutoriales
autoadministrados con contenidos seriados que deben estudiarse alo largo de varias sesiones. El
grupo mayoritario a que van dirigidos sus contenidos es e de los jovenes.

Los materiaes se empleardn dentro del CCD directamente por € usuario o como herramienta del

responsable para ensefiar computacion a un pequefio grupo de estudi antes®. Se evaluarén los tutoriales
existentes en € mercado comercia y en e &mbito académico, se adquiriran aguellos que mejor se
adapten ala definicidn de la necesidad y se aplicaran con base en un plan de accién adeterminar. Las
fases de este proyecto son las siguientes:

a) Investigacion sobre la necesidad.
En esta fase se indagara sobre |as necesidades que se esconden bajo € deseo de
aprender computacion. Por giemplo, es posible que ese deseo exprese unacuriosidad
general por conocer las computadoras y para qué sirven mas que la necesidad concreta
de aprender software de oficina.
Lainvestigacion debe dar por resultado una serie de parametros sobre la necesidad
gue sirvan para elegir € tutorid que megor laresuelva.

b) Elaboracion de una metodol ogia de eval uacion de software educativo.

¢) Andlisisy comparacion de los distintos tutoriales en € mercado y € ambito académico.
De esta fase se obtendré una lista reducida de candidatos.

d) Evauacién en campo.
Los candidatos se someteran a una prueba en las condiciones de los CCD.

€) Adquisicién del tutorial seleccionado.

f) Estrategia de aplicacion en los CCD.
En esta fase se disefiaran los lineamientos para & empleo dd tutoria a interior del
CCD.

Como es posible que los tutoriaes capten a un publico que en realidad no tiene necesidad de aprender
pagueteriade oficina, y s asi lo corrobora d resultado de lainvestigacion de campo, a find delas
primeras lecciones se sugeriran actividades que muestren otros aspectos de lainformética que €
usuario puede adaptar a su vida, tales como abrir una cuenta de correo e ectrénico, aprender a
participar en chats 0 en juegos en linea, etc. Estas actividades se determinaran con base en las
conclusiones de la investigacion sobre la necesidad.

3 Aungue se ha definido que los responsables no son maestros de computo, es innegable que existe el deseo de
muchos de €ellos a ensefiar (en especial de los que son también maestros del sistema educativo) y sin dudalo
haran en cuanto se presente la oportunidad.
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GRUPO SOFTWARE EDUCATIVO

Los materiaes de este grupo pretenden fomentar la cultura digital en estudiantes y maestros de
primariay secundaria a través del empleo de las TIC como herramientas para € aprendizgje. Esto
adquiere unarelevancia especia s se considera que la gran mayoria de los CCD del pais estaran
ubicados en escuelas y darén atencion d publico sblo media jornada (la otra mitad esta reservada para
uso escolar), por lo que los maestros y los alumnos serén e primer publico a que llegardn sus
sarvicios.

Se trata de programas educativos para la experimentacion, € andisis y la solucién de problemas que
se plantean en areas conflictivas del plan de estudios de ambos niveles educativos. Paralos alumnos
estos programas representan una oportunidad de involucrarse en sus propios procesos de aprendizaje
mediante retos que invitan a descubrir y construir conocimiento. Para los maestros es una forma de
adaptar las TIC a un area particularmente importante de sus vidas. su profesion.

Estrategia

Elaboracion de una investigacion sobre software educativo mexicano que comprenda los siguientes
pasos:

1- Elaboracion de un catdogo de software educativo mexicano.

2- Creacion de una metodologia de evaluacion que valore la pertinenciay capacidades educativas
de dicho software.

3- Cladficacion y cdificacion de software educativo (aplicacion de la metodologia a cada
programa).

4- Sdeccion de programas para conformar una biblioteca de software educativo a la disposicion
de aumnos y maestros dentro del CCD.

5- Creacion de fichas de uso del software con relacion al mapa curricular de primariay
secundaria
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Titulo:

Contenidos para €l fomento de la cultura digital

Avutores.

Manuel Del Cadtillo Negrete

Subdirector de Contenidos

mcastill @ilce.edu.mx 0 manuel @serredi.com
Teléfono (en & D. F.) 9179-6000 extension 23062

Rosario Flores Freixas

Directora Académica
freixas@ilce.edu.mx

Teléfono (en € D. F.) 5684-3850

I nstitucién:

Ingtituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
Coordinacién de Tecnologiay Proyectos Especiales
Direccién Académica

Av. Canal de Miramontes /n, esquina Estrella Binaria
Col. Prados de Coyoacan

C.P.04810

D.F.

Neces dades de equipo para la exposicion:

Llevaremos una presentacion de PowerPoint grabada en un disco compacto y haremos uso de
internet durante la exposicion, por lo que se requiere:

Computadora PC con Windows 98 o superior, monitor configurado a 1024 x 768 pixelesa
miles de colores, Internet Explorer version 6, conexion ainternet, PowerPoint Ultima version.
Cafion para proyectar la presentacion y pantalla de proyeccion.

Grupo de trabgjo de la ponencia:

Contenidos digitales. estandares para € desarrollo de contenidos digitales, fébricas de
contenidos.

Semblanza profesional de Rosario Freixas Flores

Naci6 en la Ciudad de México en 1964 y es licenciada en pedagogia, diplomada en educacién
adistanciay con estudios de postgrado en evaluacidn de centros educativos.

Destaca su labor en la promocion cultural como responsable de muestras y ciclos de cine,

exposiciones, cursos, publicacionesy concursos en México y en e extranjero.

En e ambito del audiovisua educativo se ha especializado en la creacion, instrumentacion y
evaluacion de disefios pedagdgicos y materiales didacticos para la educacion en distintos
niveles y modalidades.

Ha impartido cursos en € ambito de la television educetiva, la documentacion audiovisual, el

uso social de la tecnologia y la educacién a distancia. Asimismo, se ha desempefiado como
asesora para la instrumentacion de cursos y diplomados en escuel as de educacion superior. Ha
colaborado en trabgjos de investigacion entre los que destacan “Historia del audiovisual

educativo en México” y “ Disponibilidad y uso de tecnologia educativa en educacion basica” .
Ha participado en coloquios, encuentros y teleencuentros de especialistas a nivel nacional e
internaciona asi como en eventos académicos, seminariosy foros.

Su principal trayectoria profesiona se ha desarrollado en € Instituto Mexicano del Petrdleo,
e Ingituto Mexicano de Cinematografia y la Direccion General de Teevision Educativa.

Actuamente, en € Ingtituto L atinoamericano de la Comunicacion Educativa, como Directora
Académica, es responsable de laformacion de recursos humanos para la operacion de Centros
Comunitarios Digitales del Sistema Nacional e México, asi como ddl desarrollo contenidos de
fomento a la cultura digital.
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Semblanza profesiond de Manuel Del Cagtillo Negrete

Licenciado en sociologia por la Facultad de Ciencias Politicasy Socidles dela UNAM con la
tesis “Teorias de la sociedad de la informacion”.

Ha sido subdirector de Nuevas Tecnologias Comunicacionales del INEGI, en donde tuvo asu
cargo la coordinacion de los trabajos para € sitio internet del Ingtituto en 1997 y un sinfin de
trabajos multimedia; colaborador en temas de tecnologiay sociedad de las revistas Latin
Financey América Economia.; miembro participante y fundador del sitio internet de
divulgacion cientifica Ciberhabitat, ciudad de la informatica, sitio que ha sido ganador de
varios premios iBest alo megor de lainternet mexicana; y becario del Fondo de Naciones
Unidas para Actividades de Poblacién en € Bureau of the Censusde los Estados Unidos de
Norteamérica durante 1987 y 1988. Ha coordinado y desarrollado una multitud de sitos
internet, sistemas de bases de datos, aplicaciones multimediay sistemas de edicion para
periddicos de circulacion nacional. Fue parte del equipo ganador del segundo lugar en €
concurso de multimedia educativa del CONACULTA con la obra 30 afios del Premio de
Poesia Aguascalientes.
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